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Uvod —
istrazivanju

Trag fondacija i Globalna agencija za istrazivanje javhog
mnjenja i trziSta Ipsos Strategic Marketing, tokom jeseni
2020. godine, sprovele su istrazivanje javhog mnjenja
o filantropiji u Srbiji. Glavni cilj ovog istrazivanja bio je
sagledavanje stavova gradana o davanju za opSte dobro
i njihovih navika kada su u pitanju filantropske aktivnosti.

Detaljna slika ove teme, vazne u svakom, pa i u nasem
drustvu, dobijena je na osnovu prikupljenih i analiziranih
odgovora koji pokazuju u kojoj meri su gradani upoznati
sa filantropskim akcijama, Sta one za njih predstavljaju,
koliko €esto i na koji na¢in u€estvuju u njima, da li ih na
davanje motivise pomoc drugima ili pak, kroz filantropski
angazman Zele da doprinesu opStem blagostanju.

Pred citaocima se nalaze i analizirani podaci o
ograni€avaju¢im faktorima, odnosno o tome Sta gradani
Srbije percipiraju kao prepreke, cime objasnjavaju
izostanak, svoje povremeno ili (ne)redovno uéestvovanje,
da li je ovaj pojam generalno prisutan u srpskoj javnosti,
u ¢emu gradani prepoznaju svoju, a u ¢emu ulogu drzave,
organizacija civilnog drustva, poslovnog sektora, pre
svega, privatnih kompanija i na kraju, medija.

U svojevrsnoj morfologiji filantropije, dobijenoj kroz
istrazivanje stavova gradana, prepoznate su konkretne
prepreke zbog kojih pojedinci ne mogu ili se nisu jos uvek
odlugili da se li€no angazuju ili ukazu nekome poverenje i
tako proSire krug u€esnika filantropskih akcija.

Istrazivanjem smo dobili odgovore na pitanja o podsticajima
i pokretackim pravcima koji bi mogli da doprinesu jacanju
kulture davanja i delanja za opSte dobro u Srbiji. Analiza
stavova gradana pokazala je da, kada su upoznati s efektima
davanja za opste dobro, s time Sta njihova pomo¢ nekome
konkretno znaci i u kojoj meri doprinosi lokalnoj zajednici i
Sirem drustvu, tada bivaju motivisaniji da se i sami ukljuce
u akcije davanja. Ova analiza pokazala je i da, ukoliko makar
jednom prozive iskustvo pomaganja - bilo kroz nov€ane
donacije (§to je najce3ci/najprisutniji vid filantropskog
delanja), bilo volontiranjem ili kroz neki drugi model,
gradani CeSée to iskustvo ponavljaju, odnosno, pokazuju
vecu spremnost da se ponovo ukljuce u filantropske akcije
u buducénosti.

U 10 odeljaka pojasnjeno je kako javnost u Srbiji definise
filantropiju, zasto je pojedinac na pijedestalu davanja,
zasSto gradani najveéa ocekivanja imaju od drzave, Sta je
uzrok slabe prepoznatljivosti akcija, kako izgleda portret
filantropa u Srbiji, koji su mu motivi i ograni¢enja da
bude jo§ angazovaniji, kako se gradi i jaéa medusobno
poverenje izmedu pokretaca akcija i onih koji bi ih mogli
podrzati, u €emu se ogleda uloga fondacija, od €ega
najviSe zavisi uspesnost akcija i koja je uloga medija. U
poslednjem poglavlju date su preporuke tj. smernice
umesto zaklju¢ka, kako bi rezultati ovog javhomnjenskog
istrazivanja podstakli drustvene aktere na promisljanje i

delanje u cilju daljeg osnazivanja kulture davanja u na$oj
zemlji.

Istrazivanje je obavljeno na 1.022 punoletna ispitanika.
Anketirani su gradani oba pola, Zitelji urbanih i ruralnih
sredina, razli€itih socio-demografskih karakteristika,
bez stanovnika teritorije Kosova'. Za potrebe istrazivanja
stavova o filantropiji razgovarali smo sa gradanima
razliCitog nivoa obrazovanja, razliCite starosne dobi,
razlic¢itog ekonomskog statusa, kroz formu intervjua,
licem u lice, dok su intervjui obavljani u njihovim
domacinstvima Sirom Srbije. Istrazivanjem jedino nismo
pokrili stanovnike teSko dostupnih, geografski udaljenih
krajeva zemlje.

Ovo je trecéi talas ispitivanja stavova gradana Srbije prema
filantropiji, dok su prethodna dva sprovedena 2012. i
2018. godine.

Sva tri talasa istrazivanja zajedni¢ki su projekat Trag
fondacije i agencije Ipsos Strategic Marketing, a kako je
u protekla dva navrata koris¢en gotovo identi¢an upitnik,
rezultati najnovijeg i prethodnog talasa, izvedenog tokom
2018. godine, se mogu u potpunosti porediti.

Za najnovije istrazivanje potrebno je i vazno istaci, kao
bitnu karakteristiku u odnosu na ranija, da je obavljeno
u specificnim okolnostima 2020. godine. Ne sme se
ignorisati €injenica da je €itava planeta bila u netipiénom,
do sada nezabelezenom iskustvu proglasene pandemije
usled pojave novog, opasnog virusa COVID-19. Zato
prilikom daljih tumacenja stavova javnog mnjenja o
filantropiji u Srbiji ne bi trebalo iskljuciti atmosferu ,,nove
realnosti”, koja se u znacajnoj meri reflektovala i na
gradane Srbije.

Najnoviji, kao i prethodni, drugi talas istrazivanja javnog
mnjenja o filantropiji iz 2018. godine, deo su ,,Projekta za
unapredenje okvira za davanja”, koji sprovodi Koalicija
za dobrocinstvo, a finansira Americka agencija za
medunarodni razvoj (USAID). Koaliciju za dobroginstvo
predvodi Fondacija Ana i Vlade Divac, a dodatno je €ine
Trag fondacija, Smart kolektiv, Catalyst Balkans, Srpski
filantropski forum, Forum za odgovorno poslovanje
i Privredna komora Srbije. Izradu prethodnog talasa
istrazivanja iz 2018. godine finansijski je podrzala i
Evropska unija.

U Istrazivanje nije obuhvatilo
stanovnike Kosova bez prejudiciranja
statusa Kosova; izvedeno je u skladu sa
Rezolucijom 1244 i misljenjem MSP-a o
deklaraciji o nezavisnosti Kosova.



iIroko poimanje
filantropije

Poznavanje i razumevanje
ideje fiantropije

Javnost u Srbiji jo§ uvek je na ,Vi” sa filantropijom.
Bliskiji odnos, godinama unazad, gradani su jezicki
razvili s izrazom ,davanje za opSte dobro”. Zbog toga je
u istrazivanju stavova gradana o ovoj temi u 2020. godini
korisé¢en njima poznatiji, CeS¢e koriS¢en termin.

Davanje za opSte dobro gradani generalno smatraju
¢inom liéne odluke, kada na osnovu svoje slobodne volje
odluée da nesto Sto poseduju dodele drugome, pre svega
- ugrozenoj deci, bolesnima i siromasnima, a sve u cilju
opsSteg blagostanja zajednice.

Siroko poimanje filantropije u Srbiji, moZda, najbolje
ilustruje spektar odgovora dobijenih na pitanje ,Sta sve
po Vasem misljenju spada u davanje za opSte dobro?”. U
tom mnostvu uoceni su zajednicki imenitelji - prema vrsti
podrske i prema adresi, odnosno primaocu te podrske.

NajceSce se filantropija dozZivljava kao davanje materijalne
pomodi i humanitarni rad za poboljSanje polozaja
i Zivota osetljivih kategorija stanovniStva. Najvedi
procenat javnosti pod pojmom davanje za opSte dobro
podrazumeva ,generalno, bilo koju pomo¢ ljudima
kojima je ona potrebna”, zatim ,,nov€anu i svaku drugu
materijalnu pomoé”, odnosno ,humanitarne akcije ili
humanitarni rad”.

U odnosu na istrazivanje sprovedeno pre dve godine i viSe
nego dupliran je broj gradana (sa 5% na 12%) koji smatraju
da je davanje za opSte dobro ,,dobro delo prema onima
kojima je potrebno, odnosno dobrodinstvo”. Takode,
povecan je broj onih koji smatraju da je davanje za opste
dobro ,pomo¢ za dobrobit cele zajednice, odnosno
korist za sve”: u 2018. godini to je smatralo 7 procenata
gradana, dok to u novom talasu istrazivanja smatra njih
12 procenata.

Kao i pre dve godine, manje od pet procenata ispitanika
davanje za opsSte dobro vidi u razli¢itim modalitetima:
volontiranju (3%), humanosti (3%), moralnoj, psihologkoj
ili struénoj podrsci (3%), pomoéi starima (2%) ili
donacijama (2%).

Samo cCetiri procenta
ispitanika u 2020. godini
pod davanjem za opsSte
dobro podrazumeva zastitu
zivotne sredine.

To je za jedan procenat vise
u odnosu na 2018. godinu

GRAFIKON BROJ 1: Kada mislite na davanje za opste
dobro, Sta sve pod tim podrazumevate, tj. Sta sve, po
Vasem misljenju, spada u davanje za opSte dobro?
(2018. vs 2020.)

2018 2020
Generalno, bilo koja 21%
pomo¢ ljudima kojima
je ona potrebna 22%
Nov€ana i svaka druga 15%

materijalna pomo¢ 21%

Humanitarne akcije/ 17%

humanitarni rad 21%

Dobra dela usmerena na 5%
one kojima su potrebna/

dobrocinstvo 12%

Pomoc¢ socijalno 14%
ugroZzenom/siromasnom
stanovnistvu 1%

1%
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Pomoc¢ osobama
kojima je potrebna
zdravstvena nega

Pomo¢ za dobrobit 7%
cele zajednice/
korist za sve
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Pojedinac na
pijedestalu davanja

Slika filantropije u Srbiji danas

Tri petine gradana kaze

da drzavna preduzeca i
drzavne institucije uopste
ili nimalo ne daju za opste
dobro. Na suprotnom polu
su istaknuti (poznati) i
anonimni pojedinci - za
njih 64% gradana smatra
da daju prili€éno, mnogo i
umereno za opStu dobrobit

Svaki drugi gradanin u Srbiji smatra da naSem drustvu
nedostaje kultura davanja, tj. da nije dovoljno razvijena.
Jos viSe njih, ¢ak tri cetvrtine, je stava da se davanju za
opste dobro ne pridaje dovoljan znacaj. Identi€an procenat
ispitanika dao je isti odgovor - 70% njih je i u 2018. i 2020.
godini prokomentarisalo da se u naSem drustvu ,,malo ili
nedovoljno podsti¢e davanje za opSte dobro”, a po osam
procenata da se ,uopsSte ne podstice™.

Javnost kao najdareZljivije prepoznaje istaknute (poznate)
i anonimne pojedince. Troje od 10 gradana kao najvece
filantrope dozivljava istaknute pojedince, a svaki Cetvrti
kaze da su to obi¢ni gradani. Na zacelju iste liste, odnosno,
uredosledudrustvenih aktera za koje je javnost uverenada
najmanje daju za opSte dobro navode se: mediji, drzavna
preduzeéa, crkva, strane fondacije i privatne kompanije.
Gotovo tri petine gradana pobrojanim subjektima pripisuje
nedovoljno angazovanje u filantropskim akcijama.

Nisu uocene znacajne promene ni tokom dva talasa
istrazivanja u oceni razvijenosti filantropske kulture, kada
je gradanima data mogucnost da je vrednuju ocenama od
jedan do pet; najveci deo javnosti, gotovo polovina (43%),
oba puta je izrekla ocenu dva.

GRAFIKON BROJ 2: Koju organizaciju/instituciju biste
stavili na prvo mesto kao onu koja najviSe daje za opSte
dobro? (2018. vs 2020.)

Baza: Ukupna cilina populacija

Istaknuti
pojedinci

Obiéni
gradani

Drzava/drZzavne

institucije

Privatne
kompanije

Domace
fondacije

Strane
fondacije

Crkva

Drzavna
preduzeca

Mediji/

2018 2020
30%
30%
22%
25%
1%
12%
9%
1%
5%
7%
8%
6%
6%
4%
3%
4%

1%

medijske kuce 20

Nijedna 1%
0%
Ne zna 4%

0%

Indikativho je to da osobe koje nisu ucestvovale u
akcijama davanja manje opazaju da pojedinci daju prili€no
i mnogo za opste dobro (samo 24%). S druge strane, oni
s namerom da u buducénosti postanu filantropi, ¢eSce
kazu da prosecan gradanin izdvaja mnogo ili prilicno za
zajednicu (36%).

U percepciji davanja odredenih organizacija i institucija,
stavovi gradana razlikuju se prema socio-demografskim
karakteristikama. Na primer, stariji od 60 godina,
ispitanici sa nizim stepenom obrazovanja, osobe koje
nemaju nameru da se li€no priklju¢e humanitarnim
akcijama, veruju da su drzavne institucije akteri koje su
znacajan davalac za opSte dobro.



Najveca oCekivanja
od drzave

Ocekivanja javnosti od drzave, organizacija civilnog
drustva, poslovnog sektora i obi¢nih gradana

Domacéa javnost najmanje uocCava ucesSée drzavnih
institucija i preduzec¢a u davanju za opSte dobro, ali od
njih ima najveca ocekivanja. Filmskim re¢nikom iskazano,
u filantropskim akcijama glavnu ulogu namenjuju drzavi,
odnosno drzavnim institucijama. Svoja o¢ekivanja zatim
usmeravaju ka poslovhom sektoru, a tek potom ka
organizacijama civilnog drustva (OCD).

U hipoteti€kom kastingu pojedinci igraju sporedne uloge
jer gradani prema njima ne gaje velika o¢ekivanja, sto je
u koliziji sa stavom najveceg dela javnosti koja istaknute
pojedince i obi€ne gradane stavlja na vrh liste aktera koji
ucestvuju u darivanju za opSte dobro, kako je predo€eno u
prethodnom poglavlju.

Kada se govori o o¢ekivanjima prema drugim drustvenim
akterima, 82% gradana uzda se u drzavu. Ujedno, za
nju imaju najviSe predloga Sta bi trebalo da preduzme
u akcijama za opSte dobro. U odnosu na period iz 2018.
godine, to predstavlja rast, jer je tada 74% gradana imalo
ideju Sta bi drzava trebalo da €ini u cilju postizanja opSteg
blagostanja.

Od drzave se danas ocekuje da viSe u€estvuje u akcijama i
pokrece filantropske inicijative, rasporeduje vece koli¢ine
novcautesvrheipomaze onimakojimaje pomo¢ potrebna.
Povecan je broj onih koji smatraju da je njena obaveza
zaposljavanje (sa sedam na deset procenata), osnivanje
humanitarne fondacije (sa dva na osam procenata) i
kontrolisanje tokova novca u okviru dobrotvornih akcija
(sa tri na sedam procenata).

Dve treé¢ine gradana danas ocCekuje poja¢an angazman
poslovnog sektora, a svaki drugi (50%) i organizacija
civilnog drustva. | ovo je, takode, pojacana teznja u
odnosu na prethodni talas istraZivanja iz 2018. godine,
kada je 37% gradana namenilo neku ulogu u filantropskim
akcijama organizacijama civilnog drustva.

Kljuénu misiju poslovnog sektora na polju filantropije
javnost vidi u nabavci sredstava i u¢eS¢u u akcijama za
opste dobro. Od organizacija civilnog drustva najvise
gradana, njih 15%, ocekuje organizatorsku rolu, §to je
dvostruko veci stepen ocekivanja u odnosu na 2018.
godinu, kada je takvu ulogu organizacijama civilnog
drustva namenilo samo Sest procenata ispitanika.

Znacajan deo srpske javnosti ne ume da definiSe ulogu
nijednog od pomenutih aktera u akcijama davanja za
opSte dobro: drzave, civilnog drustva, poslovnog sektora i
pojedinca. Svakidrugigradanin ne zna §ta bimoglabitiuloga
organizacija civilnog druStva u filantropskim akcijama.
Bez ideje za poslovni sektor je 37%, a 26% gradana ne
prepoznaje Sta bi bio zadatak pojedinca, gradanina Srbije.
Najmanije je onih (18%), koji ne uspevaju da formuli§u ulogu
drzave u organizovanju dobrotvornih akcija.

GRAFIKON BROJ 3: Sta bi po Vasem misljenju u
akcijama za opSte dobro trebalo prevenstveno da bude
uloga gradana tj. $ta bi gradani prvenstveno trebalo da
uéine? (2018. vs 2020.)

Baza: Ukupna cilina populacija

2018 2020

Pomaganje 18%
koliko je moguce 39%
Soldarnosti 8%

humanost 12%

Prikupljanje 15%

donacija 10%

Vece _L_Jée§ée 19%
u akcijama 8%
Volontiranje 3%
2%
Pomaganje 1%
ljudima oko sebe
1%

Podizanje svesti o 2%
znacaju pomaganja o
drugima 0%

Drugo 8%
3%
Ne zna 27%
26%

*Otvoreno pitanje

Javnost je pre dve godine od
pojedinaca u najve¢oj meri
oCekivala da viSe u€estvuju u
dobrotvornim akcijama. U 2020.
godini taj procenat je viSe nego
prepolovljen (sa 19 na osam
procenata). Aktuelno, najvecée
ocekivanje od pojedinca javnost
vidi u tome da ,,pomaze koliko
moze”; to je na prvo mesto stavilo
39% gradana, dok je pre dve
godine to smatralo 18% ispitanika
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Slaba prepoznatljivost/

vidl

jivost filantropskih
inicijativa

Upoznatost gradana s akcijama
i pokretacima za opSte dobro

Pojava virusa COVID-19 i proglasenje pandemije
poc¢etkom 2020. godine, na sreéu, nisu u Srbiji sprecili
organizovanje novih i nastavak sprovodenja ranije
pokrenutih filantropskih inicijativa. U novoj realnosti,
medutim, drasti¢no je smanjena njihova vidljivost.

U odnosu na prethodni talas istrazivanja iz 2018. godine
broj gradana koji je obaveSten o akcijama davanja za opSte
dobro je opao. Vise informacija su imali visoko obrazovani,
osobe mlade Zivotne dobi (od 18 do 29 godina), stanovnici
Beograda, kao i gradani koji su licno ranije bili angazovani
u aktivnostima filantropskog karaktera.

Najvise stanovnika - njih18% je ¢ulo za akciju ,,Pruzi korak”
NURDOR-a, ali se mora naznaciti da je ona bila izvedena u
2019. godini, kao i akcija ,,Ne odricem se!”, koja je takode
bila ponudena kao jedan od odgovora. Ostale filantropske
akcije pomenute u istrazivanju bile su sprovedene tokom
2020. godine.

Tek svaki deseti gradanin je ¢uo za ,Nacionalni dan
davanja”. Po pet procenata ciljne populacije je ¢ulo za
kampanje: .,DobroCiniTim*, ,Ne odri¢em se!” i ,VIRTUS
nagrada za filantropiju”. Poredenja radi, u prethodnom
talasu istrazivanja iz 2018. godine, najpoznatija akcija je
bila ,,Srce za decu”, koju je prepoznalo ¢ak 40% gradana.

U aktuelnom talasu istrazivanja za 2020. godinu, od pet
pobrojanih akcijaza koje je javnost €ula, kada se prevede na
ukupnu populaciju Srbije, samo tri procenta informisanih
znalo je da ispravno navede ime organizatora, odnosno
njenog pokretaca.

Cak 72% gradana nije &ulo ni za jednu humanitarnu
akciju tokom 2020. godine, $to je znacajno viSe naspram
prethodnog talasa istrazivanja, kada je procenat gradana
koji nije znao ni za jednu filantropsku akciju u 2018. bio maniji
od polovine (45%).

U godini pandemije, izmenjenih socijalnih interakcija,
takozvanoj nametnutoj ,,novoj realnosti”, javnost u Srbiji nije
manje prepoznavala ulogu istaknutih boraca za davanje za
opSte dobro. Tri Eetvrtine gradana je navelo najmanje jedno
ime angaZovanog dobrocinitelja, §to je priblizno procentu
iz talasa istrazivanja iz 2018. godine. Uoc¢ena je konstanta u
podacima od pre dve godine i tu se prve tri pozicije nisu se
promenile.

Javnost najvise zna za rad Fondacije Novak Dokovi¢, potom
Humanitarne fondacije ,Budi human-Aleksandar Sapi¢”
i Fondacije Ana i Vlade Divac. Prvim dvema za nijansu je
povecana prepoznatljivost u odnosu na talas istrazivanja iz
2018. godine.

Na radaru javnosti nasli su se i drugi akteri, ali u znacajno
manjem obimu. Na primer, samo tri procenta gradana je u
najistaknutije aktere davanja za opste dobro ukljuéilo Crveni
krst; po dva procenta gradana je imenovalo konkretno
nekog sportistu, potom crkvu, neku drugu poznatu li¢nost
ili umetnika. Istovremeno, dvostruko je vecéi broj onih
(pet procenata) koji su umeli da navedu naziv konkretne
kompanije koju smatraju zna¢ajno angazovanom u davanju
za opSte dobro.

Kada se posmatra elementarna upoznatost s filantropskim
akcijama, u odnosu na republi¢ki prosek, viSe su obavesteni
stanovnici Beograda i obrazovaniji pojedinci.

GRAFIKON BROJ 4: Procenat gradana u ukupnoj ciljnoj populaciji koji ispravno navode pokretac¢a kampanje za koju

su éuli (2020.)
Baza: Ukupna cilina populacija
3%

2%

1%

Pruzi korak Nacionalni dan davanja Ne odri¢em se!

0
0,4% 0.2%

DobroCiniTim VIRTUS nagrada

za filantropiju
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Najprepoznatija akcija u
poslednjem talasu istrazivanja

bila je ,,Pruzi korak®, ali je samo tri
procenta ukupne populacije umelo
da navede njenog pokretaca -
Nacionalno udruzenja roditelja
dece obolele od raka - NURDOR.
JosS manje je onih koji su znali

da navedu ko je organizator
Nacionalnog dana davanja, a samo
jedan procenat je mogao ispravno
da navede tacan naziv pokretaca
akcije ,,Ne odri¢em se!”.

Za potrebe talasa istrazivanja
izvedenog tokom protekle godine
izdvojeno je pet kampanja:

,»Pruzi korak” NURDOR-a,
»Nacionalni dan davanja”
Srpskog filantropskog foruma,
,DobroCiniTim” Fondacije Ana

i Vlade Divac, ,,Ne odricem

sel” organizacije ,,Da se zna” i
»VIRTUS nagrada za filantropiju”
koju tradicionalno dodeljuje Trag
fondacija. Dve su izvedene tokom
2019. godine - ,,Pruzi korak” i
,»Ne odricem se!”
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Portret prosecnog
ucesnika

Iskustvo ucestvovanja




Naj¢esc¢e donira novac za bolesnu decu i to nekoliko puta
godisnje. Obrazovan je. Srednjih materijalnih prilika i u
odnosu na 2018. godinu povecao je svoj budZet za gest
humanosti. Kaze da bi izdvajao viSe da je bolje ekonomske
situacije. NajceSce ostaje uskraéen za informaciju o
konaénom uspehu akcije kojoj se odazvao, mada li¢no nije
ni preterano zainteresovan da sazna ko je njen organizator/
pokreta€. Ovako bi u najgrubljim crtama izgledao kroki
proseé¢nog ucesnika akcija davanja za opste dobro u Srbiji
u 2020. godini.

Gotovo dve petine gradana nikada nije uestvovalo u nekoj
dobrotvornoj akciji, a u poslednje tri godine oko polovine,
takode, nije doprinelo filantropskim inicijativama. Tek
svaki osmi gradanin kaze da je, ipak, nekoliko puta u Zivotu
bio deo akcije davanja za opsSte dobro. To, pak, navodi na
pretpostavku da je tri petine opSte populacije tokom Zivota
dalo doprinos realizaciji filantropskih akcija.

GRAFIKON BROJ 5: Da li ste ikada ucestvovali u akcijama
usmerenim na opste dobro - filantropskim akcijama,
dobrocinstvu? Koliko ¢esto ucestvujete u akcijama
usmerenim na opste dobro? (2020.)

Baza: Ukupna cilina populacija

38%

NE

62%

Jednom mesec€no 10%

ili ceSce

Nekoliko puta 50%
godisnje

Jednom godi§nje - 14%

Jednomu [o)

nekoliko godina . 7%

Ucestvovao/-la

20%
sam nekoliko puta °
u zivotu

Baza: Oni koji navode da su ucestvovali u filantropskim akcijama
(62% ciline populacije)
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Dobra vest u 2020. godini, uprkos smanjenju broja
stanovnika Srbije uklju¢enih u akcije davanja za opSte
dobro, glasi da su povecani iznosi pojedinaénih donacija
gradana. U odnosu na prethodni talas istrazivanja, porasli
su prose¢ni maksimalni i minimalni iznos koje su gradani
davali u dobrotvorne svrhe.

Najmanja prose€na suma koju su gradani izdvajali u 2018.
godini bila je 278 dinara, dok je u 2020. godini iznosila 408
dinara, a prose¢na maksimalna donirana suma za 2018.
godinu sa 1.519 dinara porasla je u 2020. godini na 1.562
dinara.

Prose€na minimalna donacija za dve godine uvecéana je
32% (130 dinara), dok je proseéni maksimalni donirani
iznos uvecan tri procenta, odnosno za 33 dinara.

Svaki deseti gradanin koji uc€estvuje u filantropskim
aktivnostima redovno je, na mesec¢nom nivou, iz li€nog
budzeta odvajao novac za pomo¢ drugima. Medu njima
prednjace visoko obrazovanii deo populacije mlade Zivotne
dobi. Prema starosnoj strukturi, u poslednje tri godine
najaktivniji u filantropskim akcijama (91%) bili su gradani
starosti izmedu 30 i 44 godine.

Najugestaliji nadin pomaganja je davanje novca (83%),
drugi najprisutniji na¢in podr8ke je davanje materijalnih
dobara (49%), dok je na treéem mestu kombinovanje
donacija u novcu i robi (38%).

Svaki trec¢i gradanin, koji je u prethodne tri godine bio
ukljuéen u neku dobrotvornu akciju, to je c&inio kroz
volonterski rad. Priblizno isti procent je pruzao psiholosku
i moralnu pomo¢ osetljivim kategorijama stanovniStva.
Zanimljivo je da se gotovo udvostruéio (sa 11% na 20%), u
odnosu na prethodni talas istrazivanja, broj pojedinaca koji
pro bono ustupaju znanja i usluge iz sopstvene struke u
cilju pomaganja drugima.

NajéeSc¢a svrha u€estvovanja pojedinaca u filantropskim
akcijama bila je leCenje bolesne dece, Sto je navelo u
aktuelnom talasu istrazivanja viSe od polovine gradana
(53%); svaki peti, odnosno 20% se ukljugio s Zeljom da
pomogne ,le€enju bolesnih”, a 17% gradana je izjavilo da je
ucestvovalo u razli€itim akcijama ,,pomocdi za siromasne”.

GRAFIKON BROJ 6: U kojim sve akcijama ste u€estvovali
u poslednje 3 godine? (2020.)

Baza: Oni koji su u poslednje tri godine ucestvovali u nekoj
dobrotvornoj akciji (49% ukupne ciline populacije)

® 2020

Lecenje odraslih

Pomoé siromagnima -’IT%

Dobrovoljno I4%

davanje krvi
Pomo¢ starim licima I4°/o

Izgradnja ili 2%
renoviranje crkve

Pomo¢ nakon 2%
elementarnih nepogoda
Ciséenje parkova 2%
i decjih igralista

Ne zna I’lo/o

*Otvoreno pitanje, spontano navedeni visestruki odgovori

Najvecibrojucesnika je izjavio da su se nakon angazovanja u
akciji za opSte dobro osecali emotivno ispunjenim. Bezmalo
svaki peti gradanin je izjavio da je bio veoma zadovoljan, a
nesto manje od 40% gradana je bilo uglavnhom zadovoljno
nakon davanja. Medutim, svaki peti nije mogao da se
izjasni o svom osecanju. Kao razlog za to naveo je nimaloili
nedovoljno informacija o uspehu akcije.

TABELA: Koje svote novca ste izdvojili za pomo¢ ovim
akcijama? (2018. vs 2020.)

Baza: Oni koji su u poslednje tri godine donirali novac

(2018: 47% ciline populacije; 2020: 29% ciljine populacije)

TRIMOVANA ARITMETICKA SREDINA*

2018. 2020. 2018. 2020.

278 dinara 408 dinara 1.519 dinara 1.562 dinara

*bez 5% ekstremno visokih i ekstremno niskih vrednosti

Prose€ni minimalni i maksimalni
iznos izdvojeni iz liEnih budzeta u
dobrotvorne svrhe u 2020. godini
veci su u odnosu na prosek iz
2018. godine. Najmanja prosec€na
donacija iznosila je 408 dinara,
Sto je 32% ili za 130 dinara viSe

u odnosu na prethodni talas
istrazivanja. Najvecéa prosecCna
darovana suma u 2020. godini
iznosila je 1.562 dinara, odnosno
tri procenta ili 33 dinara vise

od prose€no najvece donirane
sume u 2018. godini. PreraCunato
u evre, gradani Srbije su sa

2,34 evra prosecnu minimalnu
donaciju u 2018. godini podigli
na 3,45 evra u 2020. (poredenje
po vrednosti srednjeg kursa

evra za mesece oktobar 2018.

i 2020. prema izvoru Narodne
banke Srbije). Veée iznose u
2020. davali su muskarci, visoko
obrazovani, stanovnici Sumadije i
Zapadne Srbije.

17



Motivi |
ogranicenja

Li€na spremnost na davanje

Osecaj da €ine dobro delo najsnazniji je motiv gradanima
Srbije da se uklju¢e u dobrotvornu akciju. To je izjavio
najveci broj ispitanika - njih neSto vise od dve petine.
Drugi po vaznosti motiv da se ukljuée u filantropsku
akciju jeste osecéaj poverenja - da njihov novac nece biti
zloupotrebljen, §to je najvaznije Cetvrtini ispitanika.

Sledipodstrek naosnovuuverenjadali€nimangazovanjem
doprinose reSavanju nekog vaznog problema. Najmanje
je onih koji navode da im je presudni motiv za davanje
uspesnost akcije, odnosno c¢injenica da ¢e biti ucesnici
necega s pozitivnim rezultatom.

GRAFIKON BROJ 7: Koji razlog da podrzite neku akciju bi za Vas bio najvazniji, koji biste stavili na prvo mesto? (2018.

vs 2020.)
Baza: Ukupna cilina populacija

42% 42%

20% 22%
Cinjenica da éete Poverenje da novac nece
uciniti nesto dobro, biti zloupotrebljen (za
plemenito neciju korist mimo akcije)

S druge strane, najveca prepreka gradanima da se
uklju€e u aktivnosti davanja za opSte dobro jeste li€na
loSa materijalna situacija. Svaka druga osoba u opstoj
populaciji procenjuje da ne moze da ucestvuje u nekoj
akciji onda kada to Zeli zbog nedostatka novca. Drugi
po ucestalosti ograni€avajuc¢i faktor gradanima da €ine
dobra dela jeste sumnja tj. izjava da nemaju poverenje
u filantropske akcije. Treéa dominantna prepreka je
posledica uzurbanog tempa Zivota — nedostatak vremena.
Pri vrhu navedenih destimulisuc¢ih faktora, navedenih u
poslednjem talasu istrazivanja, zbog kojih ne u€estvuje
u dobrotvornim akcijama, vise od 20% gradana navodi
nedovoljnu informisanost.

2018 2020
18% 19% 20% 17%
Cinjenica da je u pitanju Uverenje da ¢e akcija
problem za koji vi dati rezultate

mislite da je vazan

GRAFIKON BROJ 8:: Zas§to niste spremni da uzmete
uéeddéa u akcijama usmerenim na opste dobro? - (2020.)
Baza: Oni koji nisu spremni da ucestvuju u dobrotvornim
akcijama za opste dobro (11% ciline populacije)

prvirazlog svi razlozi (prvi + ostali razlozi)

Zbog 0 82%
svoje loSe 61% °
materijalne

situacije

Nemam 23% 58%

poverenja u
takve akcije

Nemam 6% 36%

vremena

Nemam 20 200,

dovoljno
informacija
o takvim
akcijama

804 13%
Drugo
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ViSe od Cetvrtine gradana reklo je da ne zna hoce li u
buducnosti promeniti pasivni odnos i poceti da u€estvuje
u akcijama davanja za opste dobro. Svaki deveti, izric¢ito
kaze da se nece ukljuciti u neku filantropsku akciju.
NajviSe odre€nih odgovora dali su ispitanici iz odredenog
socio-demografskog miljea: gradani starije Zivotne dobi,
osobe sa najnizim stepenom obrazovanja, stanovnici
ruralnih sredina.

S druge strane, tri petine gradana je izjavilo daima nameru
da ubuducénostiucestvuje u aktivnostima koje za ciljimaju
opste dobro i medu njima je najvise (91%) onih koji su u
prethodne tri godine doziveli neko filantropsko iskustvo.
Veliki procenat spremnih da ponove svoje filantropsko
iskustvo (74%) jesu visokoobrazovani gradani.

Najveéu motivisanost ucesnici poslednjeg talasa
istrazivanja pokazali su kada je potrebno pomoéi deci
s invaliditetom, deci bez roditeljskog staranja, tesko
bolesnima, siromasnima, Zrtvama nasilja. ViSe od polovine
javnosti je spremno odmah da pomogne ovim osetljivim
kategorijama stanovnistva.

Stepen motivisanosti filantropskog angaZovanja opada
ako bi se apel, na primer, odnosio na akcije pomodci
usmerene ka romskom stanovnistvu ili migrantima. Tek
svaki deveti gradanin podrzao bi akciju €iji je cilj pomo¢
LGBT+ populaciji.

Vedina gradana izdvojenu sumu za doniranje podelila bi
na nekoliko manjih iznosa, umesto da odjednom uplati za
jednu akciju. Preovladava raspolozenje da se pomaze u
lokalnoj zajednici, kada je potrebno da se ,,nadu” osobama
koje li€no poznaju i podrzali bi ¢eS¢e projekte koji ce
doprineti boljitku u neposrednom okruzenju. To je stav
viSe od polovine ispitanika, dok bi se svaki treci ukljucio u
globalnu akciju, od koje ¢e korist imati Siri krug ljudi.

| po pitanju oblasti za koju je potrebno da se pojedinac
angazuje, stepen motivisanosti u aktuelnom talasu
istrazivanja nije promenjen u odnosu na talas iz 2018.
godine. Najslabiji motiv gradani imaju kada je potrebno
pomocdi nau€na istrazivanja i projekte, sport, programe koji
zagovaraju uspostavljanje dobrih odnosa izmedu etnic¢kih
grupa, kulturu i umetnost, kao i zastitu ljudskih prava.

GRAFIKON BROJ 9: Sta je za Vas najveéi problem u vezi sa davanjem za opste dobro? Sta Vas najpre moze spreéiti
da &estvujete u nekoj takvoj akciji, iako biste zapravo to Zeleli? (2018. vs 2020.)

Baza: Ukupna cilina populacija

55%  56%

2018 2020
28%
25%
%
8% 10% o
e [o)
% 4% 3% 9% 19 19

Nedostatak Nepoverenje Nedostatak Ne verujem da bi Procedure su Nedostatak
novca/sredstava da ¢e se novac informacija o moj doprinos komplikovane, poreskih olaksica

upotrebiti akcijama davanja nes§to promenio ne mogu da odvojim

u prave svrhe potrebno vreme

Bitan motiv za davanje za opSte dobro trecini gradana bilo bi uvodenje
poreskih olakSica. Uvodenje ovakve mogucnosti €etvrtini stanovnika
izaziva nedoumicu - nisu sasvim sigurni da li bi ih to podstaklo na
dobrocinstvo, dok za jednu €etvrtinu gradana takva pogodnost ne bi
imala znacaj i ne bi bila motiv da se uklju¢e u dobrotvornu akciju
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GRAFIKON BROJ 10: U kojoj meri bi uvodenje poreskih olakSica za ulaganje novca u opSte dobro za Vas liéno bilo

podsticajno da vie izdvajate za op&te dobro? (2018. vs 2020.)
Baza: Ukupna cilina populacija

- . -
- - b

Uopste ne Malo ldaine Prilicno Mnogo Ne zna

23% 9% 22%
2018

21% 10% 25%

2020

Javnost Srbije najvise je
upoznata s mogucnoscu slanja
humanitarnih SMS poruka. U
paleti razlic¢itih modela davanja,
gradani su izdvojili i direktne
donacije na licu mesta tj. na
dogadajima, nov€ane uplate
putem ziro racuna, ubacivanje
novca u hamenske donatorske
kutije i kupovinu ulaznica za
humanitarne manifestacije.
Gotovo svaki treci gradanin zna
da je moguce putem interneta -
elektronskom uplatom donirati
novac. U 2018. godini za ovu
opciju znalo je manje od Cetvrtine
ispitanika. Najboljim nadinom
doniranja, u oba talasa istrazivanja
(2018. i 2020.) javnost je ocenila
direktne donacije na licu mesta,
pa tek onda slanje SMS poruka
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Obazrivi
u poverenju

Poverenje

Tradicionalno sumnji¢ava javnost Srbije nema apsolutno
poverenje u filantropske akcije ve¢ iskazuje odreden
stepen bojazni prema aktivnostima davanja za opSte
dobro. Tri €etvrtine gradana smatra da se zloupotrebe
deSavaju povremeno ili €esto, svaki osmi gradanin kaze da
su retke. Osam procenata stanovni$tva ne zna odgovor na
postavljeno pitanje ,,koliko ¢esto dolazi do zloupotreba®,
§to je identi€no procentu iz prethodnog talasa istrazivanja

sprovedenog 2018. godine. | tada, kao i u najnovijoj studiji,
niko od gradana nije izneo ocenu da zloupotrebe ne
postoje.

Izmedu iskazanog stepena poverenja u posmatranim
vremenskim periodima nema znacCajne razlike, te se
danas opSte poverenje u filantropske aktivnosti u Srbiji
ocenjuje umereno visokim, bas kao u prethodnom talasu
istrazivanja od pre dve godine.

GRAFIKON BROJ 11: Koliko ¢esto, po Vasem misljenju, dolazi do zloupotrebe sredstava prikupljenih u akcijama za

opste dobro? (2018. vs 2020.)
Baza: Ukupna cilina populacija

10%
2018
12%
2020
Nikad Retko Povremeno

Na prve tri pozicije kome bi najpre poklonili poverenje,
odnosnopodrzalikaoinicijatora filantropske akcije gradani
stavljaju: fizi€ka lica (liéne inicijative), zatim zdravstvene
institucije i potom fondacije. Poverenje u angazman
pojedinaca je poraslo u odnosu na 2018. godinu, kada je
oko jedne trecine ispitanika pokazalo najvece poverenje
u fiziCka lica kao inicijatore akcija davanja za opste dobro,
dok je u aktuelnom talasu istrazivanja ono prisutno kod
polovine gradana.

Najmanje volje za u¢esée i li¢ni doprinos gradani pokazuju
prema akcijama koje pokrec¢u nauc¢ne i kulturne institucije,
mediji, sportska drustva i privatne kompanije.

36% 8% 8%
38% 6% 8%
Cesto Uvek Nezna
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rno PO zZrno...

Znacaj pojedinacnog
davanja i uspesnost akcija

Opalo je samopouzdanje gradana Srbije kada je re¢
o proceni sopstvenog doprinosa akcijama davanja za
opSte dobro u odnosu na prethodni talas istrazivanja iz
2018. godine. Da ¢e svako pojedinaéno davanje znacajno
doprineti opsStem blagostanju u prethodnom talasu
istrazivanja smatralo je dve trec¢ine ispitanika, dok je sada
to ubedenje polovine gradana.

Osim §to je u javnosti opala vera da bi gradanin, kada bi
dao onoliko koliko moze bio vazna karika u promenama
nabolje, porastao je broj onih koji smatraju da je pozicija
obiénog Coveka ogranicena. Vise je pesimista stava da je
pomoc¢ pojedinca vazna, ali ne i dovoljna. To je sada stav
trecine gradana. Istovremeno, povecan je broj onih koji
kljuénim smatraju ucesSc¢e bogatih pojedinaca - petina
stanovnistva.

GRAFIKON BROJ 12: Koja od navedenih tvrdnji najbolje
odrazava Vas stav u vezi sa davanjem pojedinaca za
opste dobro? (2018. vs 2020.)

Baza: Ukupna cilina populacija

2018 2020

Kada bi svako dao 53%
onoliko koliko moze,

koliko god to malo bilo,

mogla bi se prikupiti

dovoljno velika svota 45%
novca, koja bi znatno

pomogla promenama

nabolje.

Obiéni ljudi mozda 27%
mogu donekle da
pomognu, ali to
nikada nije dovoljno.

34%

Samo bogati 19%
pojedinci mogu da

izdvoje dovoljno

velike sume novca

da bi doprinos bio 21%
znacajan.

Trebalo bi naznaciti da su ovakvi stavovi u korelaciji
sa drudtvenim polozajem ispitanika i (ne)ostvarenim
iskustvom u filantropskim akcijama. Gradani koji
su proziveli filantropsko iskustvo, viseg su stepena
obrazovanja, imaju ve¢a mesecna primanja po c¢lanu
domacdinstva, zive u urbanim naseljima, pokazuju
pozitivniji stav prema efektuli€¢nogangazmanaidoprinosu
»0biénog €oveka” u akcijama davanja za opSte dobro.

Pesimisti¢niju ocenu o efektu doprinosa pojedinca
krajnjem rezultatu filantropskih akcija daju gradani
slabijeg ekonomskog statusa, oni koji nisu ostvarili
filantropski staz u prethodne tri godine, kao i oni nizeg
stepena obrazovanja.

Znacaj i efekat pojedinacnih davanja sagledani su kroz Siri
spektar tema i pitanja. Odgovori su potvrdili ve¢ uocene
stavove, poput onog da se i dalje mnogo o¢ekuje od drzave
i medija. Tako, na primer, vise od polovine gradana (52%)
smatra da je drZzava najodgovornija za opSte dobro, mada
ne iskljucuje odgovornost samih gradana. Da je iskljuciv
zadatak drzave da obezbedi u drusStvu opste dobro,
smatra 34% ispitanika. Najmanji udeo ispitanih, samo
12%, najvecu odgovornost za kreiranje blagostanja u
drustvu vidi u samim gradanima, pojedincima i o€ekuje od
njih da pokrecu inicijative, uklju€ujuci i pritisak na drzavu.
Ova percepcija, takode, zavisi od ranije ste€enog iskustva
u filantropskim akcijama - oni koji su u njima ucestvovali,
imaju pozitivnije misljenje o efektima pojedinaénog
angazmana.

U odnosu na protekli talas istrazivanja iz 2018. godine
uocena su dva nova nepovoljna trenda. Povecan je broj
neobavestenih o primerima uspesno okoncanih akcija
prikupljanja pomoci - s 35% u 2018. godini na 56% u 2020.
godini. Jos drasti¢nije je porastao broj gradana koji ne zna
da navede ime pokretaca uspesnih akcija. U 2020. godini
T1% ispitanika nije umelo da navede pokretaca uspesne
filantropske akcije, a pre dve godine samo 47%.

Pozitivan trend je uo¢en kod odgovora u kojima gradani
prepoznaju Sta bi bili korisni ,lekovi” koji bi omoguéili
da se prevazidu prepreke i ojaca kultura davanja u Srbiji.
Svaki peti gradanin uocava da ne postoje mere koje
podstiéu davanja (na primer, poreske olaksice), dok je
u prethodnom talasu istrazivanja to uocilo samo 13%
ispitanika. Javnost predlaze viSe dostupnih informacija o
akcijamaumedijima, bolju kontrolu akcijaod stranedrzave,
kao i samih drustvenih aktera - organizatora filantropskih
projekata. Zatim navode uvodenje razli¢itih olakSica za
darodavce, zvani¢no izves§tavanje o rezultatima, edukaciju
o znacaju davanja, kao i jednostavnije procese i procedure
prilikom davanja.
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GRAFIKON BROJ 13: Sta bi se moglo uginiti da bi se ljudi podstakli da vise daju za opste dobro? (2018. vs 2020.)
Baza: Ukupna cilina populacija

2018 ® 2020

Vise informacija o 32%

akcijama u medijima 30%
B

Bolja kontrola akcija 24%

(od strane drzave, organizacije...)

Uvodenjem razli€itih olaksSica 13%
za one koji daju za opSte dobro
B
Zvani¢no izveStavanje 14% @
o rezultatima akcija 2
2 ps
. , R
Edukacija o znacaju 13% ’c:, 2
davanja i brige za druge S8
I 4
(o) N7
S'o
M (S
Jednostavnije 2% S8
procedure davanja S8
B 3%

Svaki peti gradanin (21%) smatra
da u Srbiji ne postoje podsticajne
mere davanja za opSte dobro -
poput poreskih olaksica. Takvog
misljenja je bilo 13% ispitanih

u proSlom talasu istrazivanja iz
2018. godine. Uvodenje razli€itih
olakSica za one koji daju za opSte
dobro, izmedu ostalih i poreske
benefite, na trecem je mestu mera
koje se smatraju podsticajnim,
odmah nakon bolje informisanosti
i ve€e kontrole toka akcija
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Saradnja sa
fondacijama

Informisanost i saradnja s fondacijama




Fondacije se nalaze na visokom tre¢em mestu liste
subjekata koje gradani Srbije navode da bi podrzali u cilju
prikupljanja sredstava, posle li¢nih inicijativa gradana
i zdravstvenih ustanova. Javnost Srbije u fondacijama
vidi subjekte od poverenja i za njih veruje da poseduju
mobilizatorsku mo¢ pokretanja filantropskih akcija.

Dve trecine gradana culo je makar za jednu, naspram
jedne trecine onih koji nisu ¢uli ni za jednu fondaciju. Svaki
deseti gradanin u 2020. godini umeo je da navede tri ili
Cetiri fondacije. Gotovo polovina gradana bi dala novac
fondaciji koja ulaze u opSte dobro.

Najpoznatija je fondacija najboljeg srpskog tenisera
Novaka Dokovi¢a. Nju je navelo dve petine gradana.
Cetvrtina stanovnistva je ula za Humanitarnu fondaciju
,»Budi human-Aleksandar éapié”, a svaki osmi gradanin
zna za Fondaciju Ana i Vlade Divac.

Deo javnosti koji je upoznat s radom fondacija dolazi iz
kategorije stanovnistva s visokim obrazovanjem (78%),
mlade Zivotne dobi i preovladujuée su stanovnici urbanih
naselja.

Vise od polovine gradana (53%) smata da pojedinci mogu
doprineti radu fondacija, ali delimiéno. Ne§to malo iznad
trec¢ine (35%) je stava da gradani ne bi trebalo da budu
finansijeri fondacija i da je to, po njihovom misljenju,
zadatak bogatih pojedinaca i kompanija, dok je najmanje
prisutan stav u javnosti (10%) da gradani mogu u
potpunosti da finansiraju fondacije.

Ipak, najvedi je broj onih koji su spremni da daju svoj novac
za rad fondacija koje ulazu u opste dobro, blizu polovine
ispitanika - tacnije 45 procenata. Jedna cCetvrtina nije
mogla da se izjasni, §to otvara polje za razmisljanje da
se i medu njima nalaze oni koji bi iz sopstvenog budZzeta,
potencijalno, izdvojili novac za fondaciju da ga dalje
usmerava, dok je 30% ispitanika izri¢itog stava da ne bi
dali svoj novac fondacijama da ga dalje rasporeduju i ulazu
u akcije za opSte dobro.
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GRAFIKON BROJ 14: Da li biste Vi bili spremni da date
novac nekoj fondaciji koja ulaze u opSte dobro da ga dalje
rasporeduje? (2018. vs 2020.)

Baza: Ukupna cilina populacija

46% 45%

27% 25%

Ne zna

2018 2020

Tumaceci ovakve stavove, za to zasto ne bi dali novac
fondacijama na dalje koriS¢enje u aktivnostima za opsSte
dobro stanovnici Srbiji su naveli neke od veé pobrojanih
prepreka - pre svega, loSu materijalnu situaciju i
nedostatak poverenja. Interesantno je da je manji deo
javnosti, Sest procenata ispitanika, u pojasnjenju zbog
¢ega ne Zzeli da donira novac fondacijama izjavio da bi
time izgubili slobodu odlucivanja, odnosno da Zele sami
da odlucuju kome ¢e pomodi i da u tom procesu ne zele
posrednika.

Bez obzira na to da li je njihov stav da bi dali novac ili ne,
gradani u fondacijama prepoznaju aktere €iji rad na polju
filantropije ima svoje prednosti. Fondacije su prepoznate
kao mesta u kojima su angazovani stru€njaci, Sto je
misljenje 34% gradana. Tacnije, svaki tre¢i gradanin u
fondacijama vidi subjekte s obrazovanim kadrom ¢ijoj
odluci bi prepustili izbor usmeravanja novca, jer sami nisu
sigurni kome bi trebalo da ga doniraju. U prednost davanja
fondacijama ulaziipoverenje - 36% ispitanika smatradace
novac dat fondacijama sigurno sti¢i tamo gde treba. Svaki
osmi gradanin izabrao bi model ,posredovanja” fondacija
izmedu pojedinca i ugrozenih kategorija stanovnistva, jer
bi tako uStedeo vreme i trud. Nije zgoreg podsetiti na to
da je upravo nedostatak vremena glavna prepreka trecini
gradana za prikljucivanje akcijama davanja za opSte dobro.

Ukoliko bi se odlucili da novac

za opSte dobro usmere preko
fondacija, najveci broj gradana
(42%) zeleo bi da povremeno
dobija informacije o daljem toku
svoje donacije. Nesto vise od
Cetvrtine zahtevalo bi redovne
izveStaje. Svaki deseti, osim sto bi
zeleo da bude redovno informisan,
iskazao je spremnost da se li¢no,
volonterski uklju€i u neku akciju
davanja za opSte dobro

29



10

Glavni kanali
iInformisanja - televizija
| drustvene mreze

Izvori informisanja, odnosno mediji i filantropija

Akcije davanje za opSte dobro ne mogu bez medija, bas
kao §to mediji ne mogu da se iskljuCe iz procesa izgradnje
opSteg blagostanja jednog drustva. U XXl veku postojec¢im
kanalima komunikacije dodati su novi, pre svih, onlajn
mediji. Ako se nekad govorilo da se dogadaj koji nije
zabelezila televizijska kamera nije ni dogodio, danas to
pravilo vazi za internet i drustvene mreze.

Gradani Srbije o dobrotvornim akcijama najviSe se
informisu upravo putem ova dva kanala. Starija populacija
prati stariji medij - televiziju, a mladi za svoje informisanje
koriste drusStvene mreze.

Polovina gradana navodi da se o filantropskim temama
upoznaje posredstvom televizije, a jedna ¢etvrtina navodi
da su im izvori informisanja drustvene mreze (Fejsbuk,
Tviter, Instagram).

U poredenju sa rezultatima istraZivanja od pre dve godine,
i dalje vlada umereno poverenje u plasirane informacije.
Dve petine gradana veruje u medijsku sliku, isto toliko
daje srednju ocenu za verodostojnost, dok nesto manje
od jedne petine iskazuje sumnju, odnosno navodi da nema
poverenje u slike s ekrana.

GRAFIKON BROJ 15: Koliko verujete informacijama
koje putem medija dobijate o akcijama davanja za opsSte
dobro? (2018. vs 2020.)

Baza: Ukupna cilina populacija

2018 2020

Uopste 6%
ne verujem

6%
Uglavnom 12%
ne verujem
1%
Niti verujem 39%
niti ne
verujem 40%

Uglavnom 38%
verujem

38%
U potpunosti 3%
verujem
5%
Ne zna 2%

1%

Tri Cetvrtine gradana definiSe preciznu ulogu medija u
davanju za opSte dobro. Svaki drugi gradanin ocekuje
objektivno izvestavanje, Sto je rast za 20% u odnosu
na 2018. godinu, kada je samo 31% ispitanika ocekivalo
objektivnost. U medijima vide promotere i kanale za
reklamiranje dobrotvornih akcija. Javnost od medija
oCekuje da budu uklju€eni, ali i da sami pokrecu akcije,
prikupljaju donacije, podiZzu svest, osmisljavaju programe
za kategorije stanovniStva kojima je pomo¢ potrebna,
kao i da viSe termina ustupe pravim vrednostima, umesto
rijaliti programima.

Javnost uocava i mane predstavnika ,,sedme sile”. Svaki
Cetvrti gradanin smatra da mediji podrzavaju dobrotvorne
akcije, ali nedovoljno i ne uvek kada je to potrebno. Nesto
manje, 23% navodi da su ,,samo neki mediji angazovani,
dok vecina ima pasivnu ulogu”. Gotovo svaki peti gradanin
zamera medijima $to nikada ne isprate celokupnu akciju.
Primecuju da se najviSe izveStava o pocetku filantropske
akcije i da izostaje informacija o krajnjem rezultatu.
Interesantno je da je ovo poslednje zapazanje identi¢no
kao i u pros§lom talasu istrazivanja iz 2018. godine.

GRAFIKON BROJ 16: Sta bi po Vasem misljenju u
akcijama za opSte dobro trebalo prvenstveno da bude
uloga medija, tj. Sta bi mediji prvenstveno trebalo da
udine? (2018. vs 2020.)

Baza: Ukupna cilina populacija

2018 2020

Objektivno 31%
izveStavanje o
dobrotvornim akcijama 51%

Promovisanje i
reklamiranje
dobrotvornih akcija
Vece ucesce u
akcijama, organizovanje
kampanja

Prikupljanje
donacija

Podizanje
svesti gradana

Osmisljavanje pro-
grama za one kojima je
pomoc¢ potrebna

Vise vremena posveceno
pravim vrednostima,
a ne rijalitijima

Drugo

Ne zna

17%
10%
4%
%
2%
2%
5%
2%
%
2%
1%
1%
6%
2%
27%
24%

*Otvoreno pitanje
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U izvore informisanja o akcijama
davanja za opSte dobro gradani
svrstavaju: usmene informacije od
njima bliskih ljudi (9%), internet

portale (8%), pokretade akcija U m eSto Za klj u é ka -

(3%), stampu (3%), elektronsku
| I 4

$tu (direkt iling k ' —
D (ke el g Kampanlz, dve strane novcica
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Rezultati novog istrazivanja javnog mnjenja o filantropiji
u Srbiji potvrduju da se, kao prilikom tumacenja bilo kog
drustvenog odnosa koji podrazumeva viSe ucesnika,
povezanost aktera na polju filantropije mora negovati,
posmatrati iz viSe uglova, s jednako usmerenom paznjom
prema svima; naroCito ako je krajnji cilj blagostanje u
zajednici, $to je sustina davanja za opSte dobro.

Kljuéne reéi, odnosu ,tagovi”, najnovijeg talasa
istrazivanja, koje su izvele Trag fondacija i agencija IPSOS
Strategic Marketing u okviru ,,Projekta za unapredenje
okvira za davanja®, koji sprovodi Koalicija za dobro¢instvo,
a finansira AmeriCka agencija za medunarodni razvoj
(USAID) jesu: (ne)informisanost, motivacija/podstrek,
(ne)poverenje, dostupnost, transparentnost i jadanje
samopouzdanja. Oni ujedno mogu biti smernice za
poboljSanje,odnosnojacanje kulture davanjau Srbiji. Nema
razvijene filantropije u jednom drustvu ukoliko gradani
nisu informisani/upoznati s akcijama i pokretacima akcija
davanja za opSte dobro. Nema razvijene filantropije ni
ukoliko je nizak stepen motivisanosti za davanje ili je nisko
poverenje u filantropske akcije, a drustvo ne nudi razlicite
modalitete pomodi i olakSica akterima.

Svaka od pobrojanih kljuénih re¢i ima dva lica, §to se
najbolje vidi iz stava svakog drugog gradanina koji s jedne
strane u pojedincu vidi najaktivnijeg u€esnika filantropskih
akcija, dok s druge strane sumnja u ucinak pojedinacnog
doprinosa. Kako drugac€ije objasniti Cinjenicu da su
gradani najviSse motivisani onda kada su filantropske
akcije organizovane od strane pojedinaca, a istovremeno
znatan deo javnosti smatra da bi glavni finansijeri trebalo
da budu bogati gradani i kompanije?

Gradani Srbije nemaju problem sa prepoznavanjem i
iskazivanjem empatije prema ugrozenima, ali, takode,
imaju svoju predstavu o tome kome bi najpre, na kraju
ili uopSte ne bi pomogli. Javnost delimi€no ume da
definiSe o¢ekivanja od drugih drustvenih aktera, pre svih
od drzave, korporacija, organizacija civilnog druStva,
fondacija, medija, istovremeno iskazujuéi teznju da zadrzi
stepen samostalnosti prilikom odlucivanja kome, kada i
koliko zeli da pomogne.

LoSa materijalna situacija naznacena je kao glavna
prepreka davanju novca za pomo¢ drugima, a istovremeno
je u odnosu na prethodni talas istrazivanja iz 2018.
godine zabeleZen rast prose€ne vrednosti minimalne i
maksimalne pojedina¢ne donacije.

Godinu u kojoj je obavljeno istrazivanje obelezila je
pandemija izazvana pojavom novog i opasnog virusa
COVID-19.0va okolnost, medutim, nijei ne moze bitijedino
objasnjenje pojedinih, negativnih trendova u stavovima
gradana prema filantropiji, u odnosnu na prethodni talas
istrazivanja, a kada je u pitanju obavestenost o akcijama.
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Posmatrajuci kroz prizmu miljea iz kog dolaze manje
obavesteni, tu grupu Cine Zitelji ruralnih sredina, starije
zivotne dobi i nizeg stepena obrazovanja. Porastao
je wuticaj onlajn medija, drustvenih mreza koje su
preovladujuci kanal informisanja mladeg dela populacije,
dok se smanjuje uticaj tradicionalnih medija.

Koristeci re¢nik ,nove realnosti” uslovljen pandemijom,
gradani u Srbiji jo§ uvek imaju izvesnu distancu prema
filantropiji. Slobodni prostor izmedu aktera mozZe se
iskoristiti za medusobno priblizavanje kako bi se u
buducénosti ojacala kultura davanja.

Neke od preporuka za to bile bi, najpre, povecéanje
dostuposti informacija gradanima o akcijama davanja
za opSte dobro, njihovo transparetno sprovodenje,
podsticanje na druge vidove pomoc¢i, ne samo kroz
novCana davanja, obezbedivanje mehanizama podrske
poput poreskih olaksica, pojac¢ani kontrolni mehanizmi
(sto bi predstavljalo zadatak drzave), a sve u cilju rasta
opsSteg poverenja. Organizacije civilnog drustva bi trebalo
da otpo€nu komunikaciju sa svim segmentima drustva
koristeéi sve dostupne kanale komunikacije, a mediji da
izveStavaju redovno i sveobuhvatno o celokupnom toku
filantropskih akcija u Srbiji.

Dve strane ¢ine jedan nov¢ic, ali su obe, srecom, u nasim
rukama.
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Izrada ove publikacije omoguéena je uz podrsku ameri€kog naroda putem Americke agencije za medunarodni razvoj (USAID). Sadrzaj
publikacije iskljuciva je odgovornost Trag fondacije i Fondacije Ana i Vlade Divac, i ne predstavlja nuzno stavove USAID-a ili Vlade
Sjedinjenih Americ¢kih Drzava.

Izrada ove publikacije omogucena je uz podrsku Evropske unije. Sadrzaj publikacije isklju€iva je odgovornost Trag fondacije i ne
odrazava nuzno stavove Evropske unije.

Upotreba rodno senzitivnog jezika u publikaciji: Autorka i izdavac uvazavaju potrebu za koriS¢enjem rodno senzitivnog jezika. Svi
izrazi upotrebljeni u muskom gramatickom rodu u ovom dokumentu odnose se bez diskriminacije i na Zene.
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