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Brosuru ,Bolji biznis za bolje drustvo® priredili su Forum za odgovorno poslovanje i Smart kolektiv
u okviru Projekta za unapredenje okvira za davanja koji realizuje Fondacija Ana i Vlade Divac i
finansira Americka agencija za medunarodni razvoj (USAID). Projekat se realizuje u partnerstvu

sa Trag Fondacijom, Catalyst Fondacijom, Srpskim filantropskim forumom i Privrednom komorom
Srbije.

Stavovi izrazeni u ovoj publikaciji predstavljaju iskljuCivu odgovornost autora i ne predstavljaju
nuzno stavove Americke agencije za medunarodni razvoj ili Vlade Sjedinjenih Americkih Drzava.




Korporativna ulaganja u

drustveno odgovorne aktivnosti

Vodece kompanije u Srbiji svojim odgovornim odnosom prema lokalnoj
zajednici, radnom okruzenju, trzistu i zivotnoj sredini, a potom i odgovor-
nim komuniciranjem, merenjem i izvestavanjem o svojim aktivnostima,
unapreduju praksu drustveno odgovornog poslovanja.

U okviru Foruma, 2012. godine, pokrenuto je godisSnje istrazivanje o ulaga-
njima Clanica u drustveno odgovorne aktivnosti bazirano na upitniku koji
popunjavaju ¢lanice. Na ovaj nacin stvorena je svojevrsna praksa za mere-
nje doprinosa kompanija drustvu, koja se sada uspesno implementira vec
Sest godina. Od prethodne godine istrazivanje obuhvata i merenje dopri-
nosa kompanija Clanica ostvarivanju Ciljeva odrzivog razvoja Ujedinjenih
nacija. Od ove godine metodologija je donekle uskladena sa jedinstvenom
bazom podataka o filantropskim davanjima ”Srbija daruje”.

Ucesce kompanija u godisSnjem istrazivanju je dobrovoljno, a rezultati istra-
Zivanja komuniciraju se javno, iskljuc€ivo u zbirnom iznosu. Prikupljanje
podataka za ovogodisnje rezultate sprovedeno je u periodu maj-jul 2018.
godine, a podaci se odnose na aktivnosti koje su kompanije sprovodile u
prethodnoj godini.
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U istrazivanju za 2017. godinu ucestvovalo je 17 od 28 kompanija ¢lanica Foruma za odgovorno poslovanje Srbije:
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U drustveno odgovorne aktivhosti u 201/.
godini ulozeno je

1.058.882.618,46 RSD

Podrska lokalnoj zajednici 358.624.422,02 RSD

PoboljSanje radnog okruzenja 494.377.235,84 RSD

Zastita zivotne sredine 205.880.960,60 RSD
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Sta sve mozemo saznati iz istrazivanja?

Podrska razvoju
lokalne zajednice

Teme podrske

Ciljne grupe

Partneri iz lokalne zajednice
Vrednost novc€anih i
nenovcanih davanja

Poboljsanje radnog

okruzenja

Razvoj zaposlenih

Zdravlje i bezbednost na radu
Korporativnho volontiranje
Zaposljavanje OSI

Upravljanje

Dobre upravljacke
politike i procedure

UkljucCivanje stejkholdera
u donosenje odluka

Posvecenost Ciljevima
odrzivog razvoja

|lzvestavanje o
odrzivosti

Podsticanje dobrih
praksi na trzistu

Principi odgovornog
oglasavanja

Zelene nabavke

UkljuCivanje poslovnih partnera
Sirenje odgovornosti kroz la-
nac nabavke

Zastita zivotne

sredine

Vrednost ulaganja

Reciklaza

RacCunanje karbonskog otiska
Klimatske promene
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Pakt za mlade

Podrska Evropskom

paktu za mlade

Kako c¢lanice doprinose sprovodenju Pakta za mlade u Srbiji

5.248
MLADIH

5.248 mladih

@ 2440 ucenika

‘ 2.808 studenata

Broj mladih koji su prosli
kroz razliCite programe
usmerene na poboljSanje
zaposljivosti

69% ucenika

31% studenata

Evropski pakt za mlade je inicijati-
va koju je pokrenuo CSR Europe u
saradnji sa Evropskom komisijom,
sa ciljem da razvije i uc€vrsti par-
tnerstva izmedu poslovne zajedni-
ce, drustvenih aktera, obrazovnih
institucija i drugih zainteresovanih
strana, a sve u nameri da pruzi po-
drsku zaposljavanju mladih i njiho-
voj inkluziji. Pakt za mlade ima za
ciljeve: 1) pospesivanje broja i kva-
liteta patnerstava izmedu biznis
sektora i obrazovnih institucija
kako bi se pospesila zaposljivost

i inkluzija; 2) poboljSanje vestina
mladih koje se direktno odrazava-
ju na njihovu zaposljivost; 3) razvoj
nacionalnih i evropskih politika za
razvoj konkurentnosti i zaposljivo-
sti. Kao nacionalni partner mreze
CSR Europe, Forum za odgovor-
no poslovanje prikljuc¢io se ovoj
inicijativi.
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AKTIVNOSTI USMERENE

Pakt za mlade NA RAD SA MLADIMA

kompanija Spro\/odi aktivnosti u pravcu Zastupljenost aktivnosti za mlade koje su sprovodile kompanije
podsticanja preduzetnicke kulture mladih ® 54% Cilj broj 4 — Kvalitetno obrazovanje

_ ® 38% Cilj broj 8 — Inkluzivan i odrziv ekonomski rast

31% Cilj broj 3 — Dobro zdravlje i blagostanje za sve

®
® 23% Cilj broj 12 — Odrziva proizvodnja i potrosnja
o

23% Cilj broj 17 — Globalno partnerstvo za odrzivi razvoj
90% 15% Cilj broj 2 — Okoncati glad
15% Cilj broj 9 — Industrija, inovacije i infrastruktura
80% | ® 15% Cilj broj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice
. ® 15% Cilj broj 13 — Borba protiv klimatskih promena
7% ® 8% Ciljbroj1—- Okoncati siromastvo
60% 8% Cilj broj 6 — Pristup pijacoj vodi i kanalizaciji
® 8% Ciljbroj7— Odrziva energija za sve
50% 8% Cilj broj 10 — Smanijiti nejednakost
8% Cilj broj 16 — Inkluzivne institucije i pristup pravdi za sve
40% — 0% Cilj broj 14 — Okeani, mora i morski resursi
o 0% Cilj broj 15 — Sume, zemljiste i biodiverzitet
0% Cilj broj 5 — Rodna ravhopravnost
20%
10% —
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Partnerstva sa

Pakt Za mlade obrazovnim institucijama

Broj sklopljenih formalnih partnerstava
izmmedu kompanija i obrazovnih institucija

kompanija je sklopilo
formalna partnerstva
sa obrazovnim
institucijama

Ko su strateski partneri kompanija po pitanju obrazovanja?

64% Fakulteti
21% Srednje skole
10% Univerziteti
5% Ostalo
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Partnerstva sa

Pakt Za mlade obrazovnim institucijama

Partnerstva su orijentisana na

60% ® 56,10% Obavezne strucne prakse

® 41,46% Sticanje strucnih znanja ucenika

® 9,776% Angazovanje zaposlenih u nastavi
7,32% Sticanje preduzetnickih i mekih vestina

® 4.88% Zaposljavanje ucenika/studenata
4,88% Unapredenje kurikuluma

50% —

40% —

30% —

20% —

10% —

56,10% 41,46% 9,76% 7,32% 4,88% 4,88%
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Pakt za mlade

100% —

90% —

80% —

70% —

60% —

50% —

40%

30%

20% —

10% —

Uticaji na javne politike

kompanija je na neki nacin ukljuceno u konsultativni proces/
inicijativu koja ima za cilj unapredenje javnih politika kada je u pitanju

poboljsanje obrazovanja i zaposljivosti mladih

U ovom procesu kompanije najvse saraduju sa:

® 100%
® 80%
® 60%

40%
® 40%

40%
20%

Nacionalna sluzba za zaposljavanje
Skole i visokogkolske ustanove
Ministarstvo omladine i sporta
Privredna komora Srbije
Ministarstvo za rad, zaposljavanje,
socijalna i boracka pitanja

Drugo

Ministarstvo prosvete, nauke i
tehnoloskog razvoja

Nacionalna sluzba za zaposljavanje je
najvazniji partner kompanija pri kreiranju
javnih politika za mlade

BOLJI BIZNIS ZA BOLJE DRUSTVO 2017
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Uticaji na javne politike
Pa kt Za mlade — Dualno obrazovanje

kompanija je ukljuceno u razvoj srednjeg Nacini ukljucivanja kompanija u razvoj
strucnog obrazovanja po modelu dualnog dualnog obrazovanja*
obrazovanja.

® 75% Realizacija praktichog dela nastave u kompaniji
® 25% Ukljucivanje kompanije u razvoj plana i programa
® 25% Donacije Skolama u vidu opreme rada

100% —
o .. .. . oy T
25% Participacija u ispitnim komisijama
90% — (eksterni zavrsni ispit)
® 25% Drugo
[o) v v 7 . . o o oo
80% —|  Jg9 ® 0% Ucesce u kreiranju standarda kvalifikacija
® 0% Participacija u radu Sektorskih veca
70% — . e o .
® 0% Identifikacija potreba za zanimanjima na trzistu
60% — * Nadini uklju¢ivanja kompanija u razvoj srednjeg stru¢nog obrazovanja i
podsticaji za kompanije su predvideni Strategijom razvoja obrazovanja u
Srbiji do 2020. godine
50% — : J
40% Reforma srednjeg stru¢nog obrazovanja u Srbiji je zapocela u aprilu 2013. godine kroz projekat Ne-
° macke organizacije za medunarodnu saradnju GIZ. Reforma je podrazumevala uvodenje elemenata
dualnog obrazovanja u obrazovni sistem kako bi se reSila pitanja nedovoljno kvalifikovane radne
i lenosti mladih. Ovakav model podrazumeva mnogo vece ukljucivanje privrede u
30% o o o o snage i nezapos
° 25% 25% 25% 25% sve segmente obrazovanja, od kreiranja kurikuluma, do realizacije prakti¢ne nastave. Po zavrSetku
projekta, Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja definisalo je uvodenje i razvoj dualnog
20% — obrazovanja kao jedan od svojih prioritetnih ciljeva. Prema novom nacrtu Zakona o dualnom obrazo-
vanju koji je u periodu maj-jun 2017. godine prosao javnu raspravu, dualno obrazovanje predstavlja
deo sistema srednjeg obrazovanja i vaspitanja u kome se kroz teorijsku nastavu i vezbe u skoli i uce-
10% — nje kroz rad kod poslodavca, stic¢u, usavrsSavaju i izgraduju znanja, vestine, sposobnosti i stavovi u
0% 0% 0% skladu sa standardom kvalifikacije i planom i programom nastave i uéenja.
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Kompanije ukljucene u
razvoj dualnog modela
obrazovanja u Republici
Srbiji u toku 201/7. godine
Nisu dobijale podsticaje
od drzave.




FORUM ZA BOLJI BIZNIS ZA

ODGOVORNO BOLJE DRUSTVO
POSLOVANJE
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KOJE OBLASTI KOMPANIJE PODRZAVAJU?

2015 2016 2017

1. 100% Obrazovanje 1. 94% Obrazovanje 1.  100% Obrazovanje
2. 78% Inkluzija 2. 88% Inkluzija 2. 88% Kulturaiumetnost
3. 78% Zastita Zivotne sredine 3. 88% Kulturaiumetnost 3. 76% Zastita sredine
4. 72% Humanitarna pomo¢ 4. 82% Zastita zivotne sredine 4. 65% Sport”
5. 72% Zaposljivost 5. 82% Humanitarna pomoc 5. 65% Socijalno preduzetnistvo
6. 61% Kultura i umetnost 6. 71% Sport” 6. 47% Ekonomskirazvoj
7. 53% Sport* 7. 65% Preduzetnistvo 7. 41% Smanjenje siromastva
3 B0% Preduzetni&tvo 8. 59% Zaposljivost 8. 41% Zdravstvo
9. 33% Ljudska prava 9. 47% Infrastruktura 9. 35% Nauka
10. 33% Zdravi Sivotni stilovi 10. 41% Zdravi zivotni stilovi 10. 29% Podrska margin. grupama
1. 1% Aktivno starenje 1. 24% Drugo 1. 29% Naslede (kulturno i istorijsko)
12. 18% Ljudska prava 12. 24% Javna infrastruktura
12. 6% Drugo
13. 12% Zdravstvo 13. 24% Ljudska prava
14. 12% Aktivno starenje 14. 18% Sezonska davanja™
15. 18% Pomoc¢ u urgentnim situacijama
Godinama unazad najveci broj kompanija podrzava projekte iz oblasti obra- 16. 18% Briga o zivotinjama
zovanja. Oblasti u ovogodidnjem upitniku uskladene su sa oblastima u bazi 17. 18% Drugo

podataka o filantropskim davanjima “Srbija daruje”.

* Sport - amaterski, omladinski, skolski i sport za osobe sa invaliditetom. ULAGANJE U RAZVOJ LOKALNE ZAJEDNICE BOLJI BIZNIS ZA BOLJE DRUSTVO 2017 16
** Sezonska davanja - davanja koja su u vezi sa sezonskim ili religioznim praznicima.



KOJE CILJNE GRUPE KOMPANIJE NAJCESCE PODRZAVAJU?

Deca (do
18 godina)

71% Opsta populacija

59% Sa invaliditetom

47% Bez roditeljskog staranja

47% Talentovani

41% Iz odredzenih lokalnih zajednica
41% Ekonomski ugrozeni

41% Sa zdravstvenim problemima
18% U riziku — zive na ulici

12% Iz manjinskih zajednica

Odrasli

59% Opsta populacija

35% |z odredenih lokalnih zajednica

35% Ekonomski ugrozeni

35% Sa invaliditetom

29% Sa zdravstvenim problemima
24% Nezaposleni

18% Starija populacija

6% Iz manjinskih zajednica

Zene i deca Zivotinje

6% Koji su preziveli nasilje
6% Zrtve trgovine ljudima

Kompanije Clanice su prethodne godine podrsku
usmeravale najvise ka projektima namenjenim deci |
odraslima sa invaliditetom, ekonomski ugrozenima i
talentovanim mladima.
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NA KOJE LOKALNE ZAJEDNICE JE BILA USMERENA PODRSKA

Apatin (1) -y -

.................... Zrenjanin (2)

Novi Sad (6)

Beograd (11)

................. Bela Crkva (1)

_________________________________________ Smederevska Palanka (1)
................. Jagodina (1)

------------------- Bor (1)
_______________________________________________ Paracin (1)

Kraljevo (3) - T T e g Nis (5)
---------------------------------- Vladicin Han (1)
Novi Pazar (1) - Lesk (2)
------ eskovac
D S S Vranje (1)

*Broj pored naziva mesta oznacava broj kompanija
koje su pruzile podrsku”

U 2017. godini podrzano

je 757 organizacija i 714
projekta kroz 904
pojedinac¢ne donacije

Kompanije su u 2017. godini podrzale razlicite lokalne
zajednice, a najvecdi broj projekata realizovan je u Be-

ogradu, Novom Sadu i Nisu. Najvise podrzanih proje-
kata sprovedeno je u regionu Juzne i isto¢ne Srbije.

Podrzani projekti prema
Statistickim regionima Srbije:

ULAGANJE U RAZVOJ LOKALNE ZAJEDNICE
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Vise od 140.030 direktnih
korisnika podrzano je kroz
razliCite projekte

korporativne filantropije
U toku 201/. godine




KO SU STRATESKI PARTNERI KOMPANIJA U PROGRAMIMA

ANGAZOVANJA U LOKALNIM ZAJEDNICAMA?

Organizacije civilnog druStva su i dalje najcesci partneri kompanija pri realizaciji programa
korporativne filantropije sa zastupljenoscu od 46%. Prethodne godine porastao je znacaj
Fondacija kao partnera.

_ 46% organizacije civilnog drustva
_ 19% fondacije

- 9% obrazovne institucije
- 8% sportske organizacije
- 7% drzavne institucije

. 4% kulturne institucije

I 2,7% poslovno - tehnoloski inkubatori
I 2,7% kompanije
I 1,3% zdravstvene institucije

I 1,3% lokalna samouprava
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Cak 8 od 10 partnerstava u
orogramima kKorporativne
filantropije u 201/. godini
predstavija nastavak saradnje
od prethodnin godina.




Cilj 17. Ucvrstiti globalno
partnerstvo za odrzivi razvoj

KOJI SU NAJCESCI VIDOVI SARADNJE SA
STRATESKIM PARTNERIMA 1Z LOKALNE ZAJEDNICE? @

Teme relevantne za biznis:
Multisektorska partnerstva

® 41,3% direktna podrska

® 41,3% zajednicki projekat 41 O/
6,3% promocija i razvoj O
odredene drustvene teme

® 4,8% implementacija
projekta kompanije
4,8% saradnja na
projektima volontiranja
1,6% zajednicka kampanja

medu najcescim vidovima
saradnje sa partnerima jeste
realizacija zajednickog
projekta

Socijalnim dijalogom sa
raznovrsnim socijalnim akte-

U 2017. godini podjednako su rima i zajednickom akcijom
bili zastupljeni zajednicki kompanije odgovaraju na
projekti i direktna podréka razliCite drustvene izazove.
organizacijama.
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KOLIKO JE IZNOSILA UKUPNA PODRSKA ZAJEDNICI?

Ukupna podrska loka-
-4 (o)
Nenovcana 10% Inim zajednicama iznosi

- donacije proizvoda/usluga kompanije 358.624.422,02 RSD

- donacije opreme . =
. ustupanje prostorija i medijskog prostora od cega 54% jesu

. volontiranje zaposlenih direktne donacije iz
budzeta.

Novcéana 90%

- programi korporativne filantropije

« ukupna davanja drzavi na ime PDV - a na in-
kKind donacije u robi i uslugama

- donacije iz budzeta i sakupljena sredstva od
zaposleninh i eksternih izvora

« institucionalna podrska organizacijama i udru-
zenjima sa izrazenim socijalnim ciljevima

- cause-related marketinske kampanje

ULAGANJE U RAZVOJ LOKALNE ZAJEDNICE BOLJI BIZNIS ZA BOLJE DRUSTVO 2017 23



VREDNOST NOVCANE PODRSKE

Ukupna novcana sredstva namenjena podrsci zajednice

100% —

90% —

80% —

70% —

60% —

50% —

40% —

30% —

20% —

10% —

@ 59,28% Programi korporativne filantropije

® 26,07% Dodatna sakupljena sredstva
9,07% Clanarine

® 2,40% Cause-related kampanje

@® 214% Organizacioni troskovi

©® 1,04% Placen PDV na in-kind donacije

Vrsta novcanih davanja

Iznos u dinarima

Sredstva izdvojena za programe korpo-
rativne filantropije iz budzeta kompanije

Sredstva sakupljena iz drugih izvora za-
hvaljujudi aktivhostima kompanije*

Institucionalna podrska organizacijama
iz lokalne zajednice kroz ¢lanarine

Sredstva sakupljena kroz cause-related
marketinske kampanje

Organizacioni troskovi sprovodenja filan-
tropskih aktivnosti

Ukupna davanja drzavi na ime PDV - a
na in-kind donacije u robi i uslugama

192.327.247,19

84.577.794,96

29.418.451,60

7.800.000,00

6.933.354,00

3.390.370,28

Ukupno:

a2 EN - .
59,28% 26,07% 9,07% 2,40% 214% 1,04%

ULAGANJE U RAZVOJ LOKALNE ZAJEDNICE

324.447.218,03

*Pored izdvajanja iz budzeta kompanije koja su najza-

stupljenija, kompanije su svojim angazovanjem pod-

stakle i ukljucile zaposlene, potrosace ili poslovne par-

tnere u sakupljanje dodatnih sredstava za konkretne

drustvene ciljeve
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VREDNOST NENOVCANE PODRSKE

100% —

90% —

80% |

70% —

60% —

50% —

40% —

30% —

20% —

10% —

56,58% 20/13% 8,96% 5,9% 418% 3,04% 1,22%

Vrsta nenovcanih ulaganja Iznos u dinarima
Donacije proizvoda/usluga 19.337.321,54
Donacije prehrambenih proizvoda 6.878.520,25
Nenovcane donacije koje su 3.061.339,00
sakupili zaposleni
Donacija opreme 2.014.955,07
Ustupanje medijskog prostora 1.428.196,00
Volontiranje zaposlenih 1.039.372,13
Ustupanje prostorija 417.500,00
Ukupno: 34177.203,99

® 56,58% Donacije proizvoda i usluga

® 20/13% Donacije prehrambenih proizvoda

® 8,96% Nenovcane donacije koje su sakupili zaposleni

5,90% Donacije opreme
® 418% Ustupanje medijskog prostora
® 3,04% Monetarna vrednost volonterskih

® 1,22%

sati zaposlenih
Ustupanje prostora

ULAGANJE U RAZVOJ LOKALNE ZAJEDNICE

Cilj 2. Okoncati glad,
g“ posti¢i bezbednost hrane
i poboljsanu ishranu i
' promovisati odrzivu

poljoprivredu

Teme relevantne za biznis:

Podrska malih lokalnih proizvodaca,
Inovacije u poljoprivredi,

Pomo¢ zajednici po pitanju prehrane

6.878.520,25 RSD

iznose donacije prehrambenih
proizvoda zajednici

BOLJI BIZNIS ZA BOLJE DRUSTVO 2017 25



Ukljucivanje zaposlenih

U programe korporativne filantropije u direktnoj je

vezi sa gradenjem kulture drustveno odgovornog

poslovanja. Angazovani zaposleni direktno dopri-

nose stvaranju i negovanju korporativnih vrednosti
koje donose korist i kompaniji, i zajednici.
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Koliko su zaposleni doprineli

programima korporativne filantropije?

12.337.421,09 RSD iznose novcane i nenovéane

donacije zaposlenih

512 zapos|enih bilo je uklju¢eno u neku vrstu
volonterskih aktivnosti

2773 sati ili 346,63 dana rada | zaposleni su posvetili

drustvenim ciljevima

iznosila bi monetarna vrednost vo-
1.039.37213 RSD lonterskog rada ukoliko bi bio racu-
’ ’ ? nat na osnovu prosecne zarade U zracunato na osnovu prosecne godisnje zarade
po zaposlenom u Republici Srbiji koja je isplacena

2017 go dini* u 2017 godini, i iznosi 65.968,08 dinara mesecno,
odnosno 374,82 dinara po satu.

ULAGANJE U RAZVOJ LOKALNE ZAJEDNICE BOLJI BIZNIS ZA BOLJE DRUSTVO 2017
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Korporativno volontiranje

se zasniva na planiranim i koordinisanim

nastojanjima kompanije da svojim zaposlenima
omoguci da se ukljuCe u aktivhosti koje dopri-
nose ostvarivanju sirih drustvenih ciljeva, pod
pokroviteljstvom ili u organizaciji kompanije.
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ZASTUPLJENOST KORPORATIVNOG VOLONTIRANJA

Kompanije su realizovale ukupno 35 volonterskih projekata u svojoj

organizaciji, i u¢estvovale u jos 7 eksternih volonterskih akcija

65% kompanija ima 35% kompanija ima politiku U 82% kompanija najvisi
program korporativhog kojom regulise ovu oblast menadzment volontira
volontiranja

ULAGANJE U RAZVOJ LOKALNE ZAJEDNICE BOLJI BIZNIS ZA BOLJE DRUSTVO 2017 29



ZASTUPLJENOST KORPORATIVNOG VOLONTIRANJA

Tipovi volontiranja po zastupljenosti u kompanijama

76%

Velike volonterske akcije

65%

Mentorstvo

65%

Individualno volontiranje

Prema internim pravilima, korporativno volontiranje
se odvija tokom:

® Tokom radnog i van radnog vremena 85%
® Samo tokom radnog vremena 7,5%
Samo van radnog vremena 7,5%

ULAGANJE U RAZVOJ LOKALNE ZAJEDNICE BOLJI BIZNIS ZA BOLJE DRUSTVO 2017 30



FORUM ZA BOLJI BIZNIS ZA

ODGOVORNO BOLJE DRUSTVO
POSLOVANJE




36132 zaposlenih

5.248 studenata i u¢enika na praksama i obukama
113.764130,00 RSD uloZzeno u pobolj$anje uslova
| bezbednosti na radu iznad zakonske obaveze

23 sati obuke u proseku je dobio svaki zaposleni

82% kompanija ima politike i programe za prevenciju

nesreca i bolesti na radnom mestu




KOLIKO SU KOMPANIJE ULOZILE U RAZVOJ

ZAPOSLENIH | POBOLJSANJE USLOVA RADA?

Kompanije Clanice su u 201/. godini ulozile ukupno 494.377.235,384
dinara u usavrsavanje zaposlenih i poboljsanje uslova bezbednosti i

zdravlja na radu.

Vrsta ulaganja:

Iznos u dinarima

Ulaganja u usavrsavanje
i edukaciju zaposlenih

380.613.105,84

Investicije u pobolj$anje zdravlja i 113.764.130,00
bezbednosti na radu iznad zakonske

obaveze

Ukupno: 494.377.235,84

ULAGANJE U RADNO OKRUZENJE

BOLJI BIZNIS ZA BOLJE DRUSTVO 2017
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Zaposljavanje osoba sa invaliditetom

Izabran nacin odgovora na zakonsku obavezu zaposljavanja OSI:

Zaposljavanje

52,94% Ucescée u .finan.si.ranju zarada
osoba sa invaliditetom

Nabavka proizvoda/usluga
od preduzeda za profesionalnu
rehabilitaciju

U kompanijama c¢lanicama zaposleno je 451 osoba sa invaliditetom Sto je manje od broja propisanog
zakonom koji iznosi 625 za obuhvacene kompanije. Kompanije pored zaposljavanja u najvecoj meri
biraju ucesce u finansiranju zarada osoba sa invaliditetom kao odgovor na zakonsku obavezu.
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FORUM ZA BOLJI BIZNIS ZA

ODGOVORNO BOLJE DRUSTVO
POSLOVANJE




U projekte usmerene
na zastitu zivotne

sredine investirano je
205.830.960,60 RSD




UkljucCivanje principa

ekoloske odrzivosti

U redovno poslovanje kompanija, pored toga
sto dovodi do ocuvanja prirodnih resursa, cesto
| za kompanije predstavlja isplativije resenje na
duzi rok.
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PREDATO NA RECIKLAZU

12.290.983,00 kg

18,94%

53,84%

razlicitih vrsta otpada

5.380,00 kg otpadnih guma (0,04%)
10.570,00 kg baterija i akumulatora (0,09%)
31.987,00 kg elektronskog otpada (0,26%)
80.938,00 kg otpadnih ulja (0,66%)

549.580,00 kg stakla (4,47%)
806.825,00 PET ambalaze (6,56%)
915.620,00 kg elektricnog otpada (7,45%)

944.774,00 kg metala (7,69%)

2.328.000,00 kg drveta (18,94%)

6.617.309,00 kg papira (53,84%)

ULAGANJE U ZASTITU ZIVOTNE SREDINE

BOLJI BIZNIS ZA BOLJE DRUSTVO 2017
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PROMOCIJA PRINCIPA ZASTITE ZIVOTNE

SREDINE KOD ZAPOSLENIH | JAVNOSTI

Promocija principa zastite zivotne sredine po zastupljenosti u kompanijama

100% —

90% —

80% —

70% —

60% —

50% —

40% — |

30% — |

20% —

10% —

® 71%

® 71%

® 59%

59%

® 53%

® 53%

® 47%

® 41%

41%

41%

6%

ukljucivanje zaposlenih u projekte

zastite zivotne sredine

interne kampanje informisanja zaposlenih
0 merama ustede energije u kompaniji
podrzavanje inicijativa i organizacija

u oblasti zastite zivotne sredine
oglasavanije inicijativa za zastitu zivotne
sredine u medijima i na drustvenim mrezama
uvodni trening za novozaposlene ukljuCuje
deo o zastiti zivotne sredine
organizovanje posebnih treninga za
zaposlene na temu zastite zivotne sredine
obelezavanje datuma znacajnih

za zivotnu sredinu

koris¢enje proizvoda dobijenih reciklazom
ili drugih ekoloski odgovornih proizvoda
obuka potrosaca o bezbednom koriS¢enju
proizvoda ili usluga

podsticanje zaposlenih na korisS¢enje javnog prevoza,
bicikala ili peSacenja za dolazak na posao
nesto drugo
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KOJE MERE KOMPANIJE PRIMENJUJU

U CILJU USTEDE RESURSA?

Mere ustede resursa po zastupljenosti u kompanijama

100% —

90% —

80% —

70% —

60% —

50% —

40% — |

30% — |

20% —

10% —

® 94%

® 82%

® 82%

76%

® 76%

® 59%

® 35%

® 29%

29%
12%

aktivhe mere ustede

potrosnih materijala

upravljanje opasnim i

neopasnim otpadom

telefonske konferencije koje smanjuju
troSkove poslovnih putovanja
kratkoro¢no i dugoroc¢no

planiranje potrosnje

aktivne mere u pogledu povecavanja
energetske efikasnosti

koris¢enje ekoloski

precis€avanje vode/sakupljanje
kiSnice

koris€enje obnovljivih izvora
energije

zelena gradnja

nesto drugo
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FORUM ZA BOLJI BIZNIS ZA

ODGOVORNO BOLJE DRUSTVO
POSLOVANJE




12.644 jc ukupan broj dobavljaca
73%  kompanija ukljucuje partnere u
svoje drustveno odgovorne aktivnostsi

4/5 dobavljac¢a u proseku u kompaniji jesu

lokalni dobavljaci
7.800.000,00 RSD ulozeno u cause-related

marketinske kampanje




KAKO KOMPANIJE PODSTICU DOBRE PRAKSE
DRUSTVENE ODGOVORNOSTI NA TRZISTU? CX)

Usteda resursa, Upravljanje otpadom, Izvestavanje o
odrzivosti, Edukacija Sire javnosti o odrzivom razvoju

kompanija edukuje svoje

24% partnere na temu drustveno
odgovornog poslovanja

kompanija oglasava inicijati-
590/ ve za zastitu zivotne sredine

O u medijima i na drustvenim
mrezama

| 3/5 kompanija koje imaju pro-

88% kompanija se pri 47% kompanija primenjuje : grame osnazivanja st?baV'Jtéca
ugovaranju sponzorstava, princip zelenih nabavki Hsmeravaju svoje aktiviosti ha

pored poslovnih interesa | oblast Drustveno odgovorno
rukovodi i kriterijumima — ORIV

opste drustvene koristi

Izvestavanjem o drustveno odgovornom poslovanju, kao

i edukacijom potrosaca, javnosti, partnera i dobavljaca o
odrzivosti, kompanije mogu uticati na promenu ponasanja
pojedinaca i biznisa ka smanjivanju negativnih uticaja na
zivotnu sredinu.



PODSTICANJE DOBRIH PRAKSI DRUSTVENO

ODGOVORNOG POSLOVANJA KOD DOBAVLJACA

ima definisane eticke principe
Cije se postovanje oc¢ekuje od dobavljaca

82%

kompanija je uvrstilo ove eti¢ke principe
u ugovor koji sklapaju sa dobavlja¢ima

65%

kompanija periodi¢no vrsi proveru dobavljaca
u pogledu ispunjenosti eti¢kih principa

59%

dobavljaca je u proseku bilo podvrgnuto
ovoj proveri u toku 2017. godine

72%
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ODGOVORNOST PREMA DOBAVLJACIMA

Oblasti na koje je usmeren program osnazivanja

dobavljaca po zastupljenosti u kompanijama

100% —
29% kompanija ima program
90% — @ 60% Zdravije i bezbednost na radu osnazivanja/obuke lokalnih
@® 60% Zastita zivotne sredine dobavljaéa
80% —| 60% DrusStveno odgovorno poslovanje
@® 40% Ljudska prava
70% — ® 20% Nesto drugo
60% —
50% | 8%
Obuke za dobavljace su najvecim delom orijenti-
40% —| sane ka temama u vezi sa odgovornim poslovnim
praksama, a u mnogo manjoj meri se ticu unaprede-
nja biznis kapaciteta u lancu dobavljaca.
30% —
0% | 8% njihovih dobavljaca
je proslo kroz ovakav
10% — program
80% 80% 80% 60% 20%
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PODSTICANJE DOBRIH PRAKSI DRUSTVENO

ODGOVORNOG POSLOVANJA KOD PARTNERA

Nacini ukljucivanja partnera prema zastupljenosti u kompanijama:

100% —

90% —

80% —

70% —

60% —

50% —

40% —

30% —

20% —

10% —

73%

64%

64%

45%

36%

® 73%
® 64%

64%
® 45%

® 36%

9%
9%

Ukljucivanje partnera u sopstvene projekte
UcesSce na projektima partnera
Organizovanje zajednickih projekata
Odabir partnera prema kriterijumima
drustvene odgovornosti

Edukacija partnera na temu drustveno
odgovornog poslovanja

Ukljucivanje partnera u donosenje odluka
Nesto drugo

9%

9%

PODSTICANJE DOBRE PRAKSE

65% kompanija ukljucuje
poslovne partnere u svoje
drustveno odgovorne
aktivnosti

BOLJI BIZNIS ZA BOLJE DRUSTVO 2017



ZASTUPLJENOST DOBRIH PRAKSI U

ODNOSIMA SA POTROSACIMA/KLIJENTIMA

100% —

90% —

80% —

70% —

60% —

50% —

40% —

30% —

20% —

10% —

82%

71%

65%

65%

59%

59%

47%

29%

12%

PODSTICANJE DOBRE PRAKSE

kompanija je u 2017. godini
sprovelo cause-related
marketinsku kampanju

® 82%
® 71%
65%
65%
® 59%
® 59%
47%
29%

12%

65% kompanija je usvojila i
posluje u skladu sa Politikom
odgovornog oglasavanja

Pracenje zadovoljstva potrosaca
Edukacija potrosaca preko web sajta
Call centar

Istrazivanje potreba klijenata

Organizovanje treninga, seminara, predavanja

lzdavanje brosura, edukativnih ¢asopisa

Posebne pogodnosti za odredene ciljne grupe

Posebne pogodnosti za ugrozene
socijalne grupe
Nesto drugo

BOLJI BIZNIS ZA BOLJE DRUSTVO 2017
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KAKO KOMPANIJE USPOSTAVLJAJU DOBRE uons cruses oo el
PRAKSE KORPORATIVNOG UPRAVLJANJA? orad fkasn, pourdane | ki

100% sve kompanije
imaju eticki kodeks

82% kompanija ukljucCuje
stejkholdere u proces
donosenja odluka

zivne institucije na svim nivoima

Borba protiv korupcije, Transparentnost i integrisano
izvestavanje, Socijalni dijalog i ukljucivanje stejkholdera

kompanija ima

94% anti-korupcijsku

politiku i procedure

kompanija ima

940/ Politiku za uzbunjivanje
O (whistleblowing)

kompanija prati i upravlja
1 0 OO/ rizikom uskladenosti
(o poslova sa zakonima

(compliance)

Fer, snazne i inkluzivne institucije kreiraju pozitivnu i
kompetitivhu poslovnu klimu, u kojoj sve kompanije
imaju podjednake Sanse za razvoj. Podrska instituci-
jama u kreiranju ove klime, uskladenost sa zakonima i
propisima, kao i uredeno interno okruzenje jesu kljuc
za ostvarivanje ovog cilja.
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Pregled kljucnih rezultata u

2015. 2016. 1 2017.

Ukupno za drustveno

odgovorno poslovanje 1.210.978.907,41 RSD 1.257.898.487,79 RSD 1.058.882.618,46 RSD
Podrzanih projekata 883 1154 714
Podrzanih organizacija 650 743 757

Novcanih donacija iz
budzeta kompanije

323.312.771,42 RSD

360.268.107,36 RSD

192.327.247,19 RSD

Sakupljeno ukljucivanjem
eksternih stejkholdera

78.870.130,94 RSD

42.407.608,00 RSD

76.341.085 RSD

Donacije zaposlenih

3.185.305,45 RSD

7.926.408,00 RSD

8.236.709,96

Sredstva sakupljena kroz
cause-related kampanje

5.347.211,24 RSD

343.430,20 RSD

7.800.000,00 RSD

Vrednost nenovcanih donacija

201.947.916,48 RSD

110.230.883,07 RSD

34177.203,99 RSD

Broj volontera i volonterskih sati

5.654; 14.561

1.780; 16.662

512; 2773

Sredstva za usavrSavanje
zaposlenih

395.104.007,34 RSD

501.592.698,07 RSD

494.377.235,84 RSD

Investicije u projekte
zastite zivotne sredine

144.674.928,09 RSD

167.825.195,60 RSD

205.880.960,60 RSD
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Forum za odgovorno poslovanje je

mreza vodecih kompanija koje doprinose razvoju zajednice, podsti-
cuci razvoj drustveno odgovornog poslovanja i uspostavljanje trajnih

i stabilnih etickih praksi u poslovhom sektoru. Forum predstavlja plat-
formu koja povezuje lidere iz poslovnog sveta s predstavnicima dru-
gih delova drustva, podsticuci time medusektorski dijalog, saradnju i
razmenu dobrih iskustava. Kroz programe koje sprovodi Forum za od-
govorno poslovanje angazuje kompanije Clanice i njihove zaposlene
da na konkretne nacine doprinesu drustvu i zajednicama u kojima po-
sluju, motivisuci istovremeno i ostale predstavnike poslovnog sektora
da snaznije integrisu principe drustvene odgovornosti u svakodnevno
poslovanje. Cvrsto verujuéi da je odgovornost neodvojiv deo svakod-
nevnog poslovanja, ¢lanice Foruma za odgovorno poslovanje razvijaju
praktiCha i odrziva reSenja na sva Cetiri polja koja Cine stubove drus-
tveno odgovornog poslovanja:

lokalna zajednica zivotna sredina radno okruzenje m

Forum za odgovorno poslovanje je nacionalni je partner vodecih svet-
skih CSR udruzenja — CSR Europe, CSR360 GPN. Za vise informacija
posetite www.odgovornoposlovanje.rs.
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Clanice Foruma za odgovorno poslovanje Srbije:
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/ahvalnost

Zahvaljujemo se svim kompanijama koje su ucestvovale u ovom i
proslogodisnjem istrazivanju i doprinele ukupnim rezultatima. Uprav-
nom odboru i Predsednistvu Foruma zahvaljujemo se na podrsci pri
uvodenju ove prakse i prepoznavanju znacaja ove inicijative.

Posebno se zahvaljujemo Clanicama koje su uzele aktivho ucesce u
razvoju i unapredenju metodologije: Marijani Pavlovic iz KPMG, Soniji
Jovanovic iz EY, Sonji Konakov SvirCev iz Erste Banke, Miroslavi TesSin
Popovic iz Telekoma Srbija, Olji Stojanovic i Jovani Tufegdzic iz Co-
ca-Cola Hellenic Srbija, Ljiljani Spasojevic iz Titan Cementare Kosjeric,
Aleksandri Nenadovic iz Societe Generale Srbija.

Ispred administrative kancelarije u razvoju metodologije i promociji
rezultata uCestvovali su: Neven Marinovic¢, Natalija Gostovic, Ljubica
Marinovi¢, Svetlana Damnjanovic, Aleksandra Mitrovic¢, Dejana Dodik
i Milica MiskovicC. Zahvalnost dugujemo i velikom broju nasih kolega

i saradnika koji su bili ukljuceni u pojedine faze pripreme i promocije
rezultata istrazivanja.
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FORUM ZA Izdavac:
ODGOVORNO Smart kolektiv, 2018.

POSLOVANJE

Za izdavaca:
************************************************************************* Neven Marinovic, direktor
kancelarija@odgovornoposlovanje.rs Projektni tim:
Milica Miskovic
Aleksandra Mitrovic
B Teodora Pasulj
FOP_Srbija Aleksandra Bojovic

facebook.com/odgovorno.poslovanje

Forum za odgovorno poslovanje

Dizajn:

. Vjeko Sumic
www.odgovornoposlovanje.rs

office@smartkolektiv.org

facebook.com/SmartKolektiv

=
0

KO LE KTIV 0 twitter.com/SmartKolektiv
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www.smartkolektiv.org




