.

GLOBALNI
STANDARDI

ZA ODGOVORNOST
ORGANIZACIJA
CIVILNOG
DRUSTVA (OCD)
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OBAVEZA

ZA DINAMICNU
ODGOVORNOST



Organizacije civilnog drustva (OCD) igraju klju¢nu
ulogu u stvaranju pravednih druStava i zdrave
planete. Radimo s viSe zainteresiranih strana,
narocito s onima na koje uti¢e nas rad i partnerima.
Da bismo bili uspjesSni, moramo imati stalni dijalog s
nasim zainteresiranim stranama o tome Sta oni Zele,
Sta imaju za ponuditi i kako moZzemo ucinkovito raditi
zajedno na postizanju promjena.



Povratne informacije od nasih
zainteresiranih strana potrebne su
nam radi donoSenja informiranih
odluka kako bismo pritom mogli
kontinuirano poboljSavati nase
rezultate i graditi odnose temeljene
na povjerenju.

Dinamicno razumijevanje
odgovornosti sustina je Globalnog
standarda za odgovornost
organizacija civilnog drustva. Ono
preobraZava odgovornost u trajni
dijalog koji pokrece ucenje i
promjene, izgraduje povjerenje medu
zaintersiranim stranama i jaca
legitimitet i kredibilitet OCD-a, Sto je
sve od klju€ne vaznosti u ovim
vremenima smanjenog prostora za
gradansko djelovanje.

Nadovezujudi se na Istanbulska
nacela i bogato iskustvo iz sektora,
Inicijative za odgovornost iz Afrike,
Azije, Australije, Evrope, Sjeverne
Amerike, Latinske Amerike i Kariba
dvije su godine zajedno radile na
razvoju Globalnog standarda koji
obuhvata zajednicko razumijevanje,
na globalnom nivou, toga Sta je
dinami¢na odgovornost.

Svrha Globalnog standarda je
centralizirati ovaj dinamicni pristup
odgovornosti na nacine koji jacaju
ucinkovitost, povezanost i
vjerodostojnost OCD-a.

Globalni standardi su referentni
standardi. Cilj im je ojacati
uskladenost postojecih ili novih
standarda i praksi odgovornosti. Nisu
namijenjeni njihovoj zamjeni.

Globalne standarde kao mjerilo mogu
koristiti na dobrovoljnoj osnovi:

+ OCD-ovi, mreZe OCD-ova i grupe za
zagovaranje kako bi poboljsali svoje
standarde odgovornosti i praksu

* Vlade i donatori kako bi kreirali
odgovarajuce propise i politike
finansiranja za OCD-ove

« Zainteresirane strane kako bi traZile
odgovornost OCD-ova

* OCD-ovi kako bi omogucili stvaranje
ucinkovitih partnerstava

Globalni standardi ukljucuju 12
obaveza za dinami¢nu odgovornost
koje organizacije civilnog drustva
(OCD) obecavaju ispuniti i klju¢ne
aktivnosti za koje se mogu smatrati
odgovornima. Globalni standardi su
napisani prostim jezikom kako bi se
olaksao dijalog s nasim
zainteresiranim stranama i
komunikacija sa Sirom javnoscu.

Obaveze su organizirane u tri
klastera: Sta OCD-ovi Zele postidi,
kakav je njihov pristup promjeni i
njihove interne prakse. Obaveze Cine
integriranu cjelinu i nadopunijuju
jedna drugu. Obaveze su namjerno
formulirane da izraZavaju teznju;
fokus nije samo na onome $to OCD-
ovi rade sada vec¢ i na onome Sto
mogu uciniti u budu¢nosti. One su
poziv OCD-ovima da poboljsaju svoj
ucinak, kako pojedinacno tako i
kolektivno, te da doprinesu boljem
svijetu. Zajedno, one predstavljaju
snazan narativ o ulozi i dodatnom
doprinosu civilnog drustva, sada i u
budu¢nosti.

Dodatni materijali sa Smjernicama
pruzaju savjete o tome kako koristiti
Globalne standarde, uklju€ujuci kako
procijeniti ispunjavaju li OCD-ovi
obaveze i jesu li standardi
odgovornosti uskladeni s globalnim
referentnim standardom.

Kada se ove obaveze ispune,
OCD-ovi Ce

uspostaviti bliskije veze sa
zainteresiranim stranama,
kontinuirano poboljSavati
njihov ucinak, razvijati
povjerenje u turbulentnim
vremenima, jacati svoj
individualni i kolektivni uticaj i
povecati njihov doprinos
ispunjavaniju ciljeva odrzivog
razvoja.



GLOBALNI STANDARDI ...

... omogucuju dijalog s
ljudima i grade

povjerenje KLASTER A
STA ZELIMO
POSTICI

... uskladuju odgovornost
civilnog drustva na
globalnom nivou

KLASTER B
NAS PRISTUP

... jacaju postojece okvire i

standarde PROMJENI
KLASTER C
NAS INTERNI
RAD

... podrzava snaZan glas
OCD-a u vremenima sve
manjeg prostora za
gradansko djelovanje




KLASTER A

KLASTER B

PRAVDA I
JEDNAKOST
ZDRAVA RAD KOJI
PLANETA VODE LjJUDI
ZENSKA PRAVA ZAGOVARANJE
I RODNA FUNDAMENTALNIH
RAVNOPRAVNOST PROMJENA
TRAJNA SNAZNA
2o ENA PARTNERSTVA
PROMJENA
OTVORENE
ORGANIZACIJE
KLASTER C

OSNAZENI I
UCINKOVITI
ZAPOSLENI I

VOLONTERI RESPONZIVNO
s DONOSENJE
ODLUKA
DOBRO
UPRAVLJANJE

RESURSIMA

ODGOVORNO
VODSTVO




STA ZELIMO POSTICI

Pravda i jednakost

Pravda i jednakost

Bavicemo se nepravdom, iskljucenoscu,
nejednako$cu, siromastvom i nasiljem
kako bismo stvorili zdrava drustva za sve.

SluSa¢emo ljude, pokusati razumijeti
i rjeSavati temeljne uzroke i
posljedice nepravde, nasilja i
nejednakosti.

Vodi¢emo primjerom: Bicemo
ukljucivi, poStova¢emo i promovirati
ljudska prava u nasoj organizaciji i
pobrinuti se da mi sami ne ¢inimo
Stetu.

Podrza¢emo ljude da znaju svoja
prava i da smatraju odgovornima
one koji su duzni ta prava poStovati,
zastititi i provesti.

Saradiva¢emo s drugim akterima
kako bi se zajednicki rijeSili temeljni
uzroci i posljedice nepravde, nasilja
i nejednakosti, te kako bi se
osiguralo poStovanje i zastita svih
ljudskih prava.

Zenska prava i
rodna
ravnopravnost

Zenska prava i rodna
ravnopravnost

Promoviracemo prava Zena i djevojcica i
unaprijediti rodnu ravnopravnost.

SluSa¢emo Zene, muskarce,
djevojcice i djecake kako bi razumijeli
i rijeSili temeljne uzroke i posljedice
diskriminacije i rodne nejednakosti.

Vodi¢emo primjerom: RjeSava¢emo
pitanja rodne neravnopravnosti i
osigurati da se prava Zena poStuju u
svemu Sto radimo.

OsnaZicemo Zene i djevojcice da Zive
ispunjenije Zivote.

Blisko ¢emo saradivati sa svim
segmentima druStva, ukljucujuci
muskarce i djeCake, kako bi potaknuli
trajne ekonomske, politicke i
drustvene promjene u odnosu na
prava Zena i djevojcica i rodnu
ravnopravnost.

Zdrava planeta

Zdrava planeta

Zastiticemo prirodni okolis i jacati njegovu
sposobnost da podrZi Zivot buducih
generacija.

Slusa¢emo ljude i konsultirati
stru¢njake kako bi razumjeli
probleme vezane za okoli$ s kojima
se ljudi i priroda susrecu, te kako ih
najbolje rijesiti.

Vodi¢emo primjerom: mapiracemo
uticaj naSe organizacije na okolis,
minimizirati ga u najve¢oj mogucoj
mjeri i biti otvoreni u vezi s nasim
uspjesima i neuspjesima.

Motivira¢éemo i podrzati ljude da
zaStite okoli$ i promoviraju
sistematske promjene za zdravu
planetu.

Saradiva¢emo s akterima iz razlicitih
sektora kako bi se razvila inovativna
i sistematska rjeSenja za probleme
okolisa.

2\

Trajna i pozitivna
promjena

Trajna i pozitivha projmena
Posti¢i ¢emo dugorocne pozitivne
rezultate.

Uci¢emo od ljudi i partnera o tome
gdje moZemo dati najveci doprinos
onome 5to ve¢ postoji.

Podrza¢mo ljude da imaju
informacije, resurse i kapacitete za
aktivno pokretanje promjena koje
Zelimo vidjeti zajedno.

Ocijeni¢emo nase dugorocne
rezultate u savjetovanju s ljudima s
kojima radimo, ukljuCujuci nezeljene
negativne posljedice.

Saradiva¢emo s drugim akterima na
nacine koji se medusobno podupiru
i osiguravaju odgovornost za nas
zajednicki uticaj.

Kontinuirano ¢emo pratiti,
ocjenjivati, uciti, prilagodavati se i
uvoditi promjene s naglaskom na
trajnim rezultatima.



NAS PRISTUP PROMJENI
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Zagovaranje Otvorene
fundamentalnih orgnizacije
promjena

Rad koji vode
ljudi

SnaZna partnerstva

Rad koji vode ljudi SnaZna partnerstva
Osiguracemo da ljudi s kojima radimo Radi¢emo u fer partnerstvima temeljenim
imaju klju¢nu ulogu u vodenju naseqg rada.  na postovanju kako bismo postigli

Zagovaranje fundamentalnih promjena Otvorene organizacije
Bavicemo se temeljnim uzrocima Bi¢emo transparentni o tome ko smo, sta
zagovarajuci fundamentalne promjene. radimo i koji su nasi uspjesi i neuspjesi.

Ucicemo od ljudi s kojima radimo i
koje zastupamo, tako da su njihovi
problemi nasi ciljevi.

Podrza¢emo ljude u preuzimanju
aktivnih uloga u pokretanju
promjene koju zajednicki Zelimo
vidjeti.

Osigura¢emo da se stavovi ljudi
dobro odrazavaju u nasim

procesima donoSenja odluka na
svim nivoima nase organizacije.

Trazicemo i djelovati na temelju
povratnih informacija kako bismo
pobolj3ali svoj u€inak i zajednicki
uticaj.

zajednicke ciljeve.

Identificira¢emo organizacije koje
rade na ispunjavanju sli¢nih ciljeva i
izgraditi partnerstva temeljena na
postovanju, uzajamno
nadopunjujudi snage.

Osigura¢emo da su uloge i
odgovornosti nase organizacije i
nasih partnera jasne i pravedne.

Saradiva¢emo s razli¢itim vrstama
organizacija radi postizanje
zajednickih ciljeva.

Dijeli¢emo informacije, resurse i
znanje s nasim partnerima i
zajednicki donositi vazne odluke.

Osigura¢emo da se na$ zagovaracki
rad temelji na dokazima i da je
potkrijepljen stavovima
zainteresiranih osoba.

Zagovaracemo pozitivhe promjene
koje obuhvataju i temeljne uzroke i
njihove posljedice.

Podrza¢emo ljude - ukljucujuci sve
zainteresirane osobe - da uce,
povezuju se, mobiliziraju i da se njihov
glas Cuje.

Umanji¢emo rizike za ljude koji su
ukljuceni ili na koje utice nase
zagovaranje.

Procijenicemo ucinke naSeg
zagovaranja u konsultacijama sa
zainteresiranim osobama.

Dijeli¢emo informacije o tome ko
smo, Sta radimo, kako se donose
odluke, kojim resursima
raspolazemo, te koji su pozitivni i
negativni ucinci naSeg rada.

Dijeli¢emo informacije
pravovremeno i ta¢no i na nacine
koji su dostupni svim ljudima.

Uspostaviéemo i odrZavati jasne
procedure u nasoj organizaciji za
poStovanje prava na privatnost i
zastitu liénih podataka od
zloupotrebe.

Omoguci¢emo ljudima da propituju
nas rad i ukljuce se u konstruktivne
dijaloge kako bi postigli zajedni¢ko
razumijevanje kad god je to moguce.

Osigura¢emo da naSa komunikacija i
marketing odraZavaju nase
vrijednosti i Stite dostojanstvo i
privatnost ljudi.
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Osnazeni i ucinkoviti
zaposleni i
volonteri

OBAVEZA 9:

OsnaZeni i u€inkoviti zaposleni i
volonteri

Ulagacemo u zaposlene i volontere u cilju
razvoja njihovog punog potencijala i
ostvarivanja nasih zajednickih ciljeva.

© 9.1 Osigura¢emo da zaposleni i

volonteri dijele i djeluju u skladu s
nasim vrijednostima i
profesionalnim standardima.

9.2 UveS¢emo praksu pronalaZenja
osoblja i zaposljavanja koja je
pravedna i transparentna i cijeni
raznolikost.

9.3 Potaknué¢emo zaposlene i volontere
da stalno poboljSavaju svoje
vjeStine i osigurati im potrebne
resurse za to.

9.4 Uklju€i¢emo zaposlene i volontere
na svim nivoima nase organizacije u
nase planiranje i donoSenje odluka,
te ohrabriti vodstvo.

9.5 Zastiticemo li¢nu sigurnost ljudi koji
rade s nama i stvoriti pravedna i
podrzavaju¢a radna mjesta.

Dobro upravljanje
resursima

OBAVEZE 10:

Dobro upravljanje resursima
Odgovorno ¢emo postupati sa nasim
resursima kako bismo postigli nase ciljeve
i sluZili javhom dobru.

10.7 Osiguravacemo resurse na nacine
koji su u skladu s naSim
vrijednostima, nezavisnos¢u i
ciljevima.

10.2 Odgovorno ¢emo upravljati
resursima, koristedi ih za svrhe za
koje su namijenjeni i na nacine
koji maksimiziraju ucinak.

10.2 PoStovac¢emo profesionalne
raunovodstvene standarde i
osigurati stroge finansijske
kontrole kako bi smanijili rizik od
korupcije, mita, zloupotrebe
sredstava i sukoba interesa.

10.4 IzvjeStavacemo otvoreno i
transparentno o tome ko nam
pruza resurse i kako njima
upravljamo.

Responzivno
donoSenje odluka

OBAVEZA 11:

Responzivno donoSenje odluka
Osiguracemo da nase odluke budu
odgovor na povratne informacije koje smo
dobili od ljudi na koje nas rad utice,
partnera, volontera i osoblja.

11.1 Poziva¢emo na slanje i analizirati
povratne informacije i prituzbe
klju€nih skupina zainteresiranih
strana kako bi se osiguralo
donosenje informiranih odluka.

11.2 Osigura¢emo dono3enje
informiranih odluka na svim
nivoima u skladu sa povratnim
informacijama nasih
zainteresiranih strana, i to posebno
od onih na koje utice nas rad.

11.3 Pojasni¢emo i saopciti kako ljudi
mogu dati svoj doprinos i povratne
informacije u procesima donosenja
odluka.

11.4 Omoguci¢emo osoblju na prvoj
liniji i volonterima da odgovore na
povratne informacije i donesu
odluke u stvarnom vremenu.

11.5 ObavjeStava¢emo o primljenim
povratnim informacijama, kako su
koriStene i koje su promjene
napravljene.
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Odgovorno
vodstvo

OBAVEZA 12:

Odgovorno vodstvo
Osiguracemo odgovornost naseg
rukovodstva i upravljackog tijela.

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

Osigura¢emo da nezavisno
upravljacko tijelo nadzire nase
strateSko usmjerenje, uskladenost
sa zakonima, upravljanje rizicima i
ucinak.

Smatrac¢emo upravljacko tijelo i
rukovodstvo jednako odgovornim
za postizanje nasih strateskih
ciljeva i ispunjavanje obaveza u
ovom Standardu.

Njegovac¢emo kulturu odgovornosti
u kojoj svi zaposleni i volonteri
imaju snaZan osjecaj odgovornosti
za svoje postupke i ucinke.

Podupira¢emo odgovorno,
vizionarsko i inovativno vodstvo na
svim nivoima.

Ozbiljno éemo shvatati unutrasnje i
vanjske prituzbe i sporove,
stvarajuci sigurne prostore i
odgovaraju¢e mehanizme za
njihovo rjeSavanje.



Preuzimanje
odgovornosti za postupke i ucinke; biti
odgovoran i pravedan prema svim
zainteresiranim stranama -
zaposlenicima, zajednicama,
donatorima - na transparentan i lako
razumljiv nacin; Ciniti sve za postizanje
ciljeva misije na posten i pravedan
nacin; i otvoreno dijeliti informacije.

Javno
promoviranje agende Sirokoj publici
kako bi se uticalo ili prouzrokovalo
promjenu.

Prilagodavanje
prakse ili standarda odgovornosti
organizacije na temelju nacela,
sadrzaja i strukture Globalnog
standarda, uz osiguravanje da
prilagodbe odgovaraju kontekstu i
organizacijskom kapacitetu.

Skup uvjeta
koji civilnom druStvu i pojedincima
omogucuju da se slobodno i bez
diskriminacije organiziraju, sudjeluju i
komuniciraju, te pritom uti¢u na
politicke i druStvene strukture oko
sebe (CIVICUS Monitor, 2016.).

Gradanske,
neprofitne i nevladine organizacije u
kojima se ljudi organiziraju radi
ostvarivanja zajednickih interesa u

javnoj domeni. Pokrivaju Sirok raspon
organizacija, uklju€ujudi organizacije
koje se temelje na zajednici ili ¢lanstvu,
organizacije za zagovaranje,
organizacije koje se bave problemima
ili pruzanjem usluga. (Savjetodavna
skupina za organizacije civilnog
drustva i u€inkovitost pomoci, 2008.).

Organizacije i mreZze civilnog
drustva koje uticu, promoviraju i
pokre¢u program odgovornosti
OCD-a na nacionalnom, regionalnom
ili globalnom nivou. Njihove
aktivnosti uklju€uju promoviranje i
upravljanje etickim kodeksima ili
standardima odgovornosti OCD-a,
kao i zagovaranje, istrazivanje i
razvoj kapaciteta. Sve navedeno ima
za cilj poboljsati praksu
odgovornosti OCD-ova diljem svijeta.

Vanijsko ili
operativno okruzenje ili prostor koji
ukljucuje vladine politike, politike
donatorskog finansiranja, stavove
zajednice, ocekivanja i norme u vezi s
organizacijama civilnog drustva.

Osobina postenija,
nepristranosti i osiguravanja da svako
ima pristup resursima, prilikama, moci
i odgovornosti koji su im potrebni da bi
dosegli svoj puni, zdravi potencijal
(SGBA, Rising to the Challenge, 2009.).

JEDNAKOST: Isto postupanje prema
svima, bez toga da se pojedinci ili
grupe pojedinaca tretiraju drugacije ili
nepovoljnije na temelju njihove rase,
spola, invaliditeta, vjere ili uvjerenja,
seksualne orijentacije, dobi ili drugih
karakteristika (Edinburski univerzitet,
Equality and Diversity, 2016.).

MEHANIZAM POVRATNIH
INFORMACIJE: Formalni skup sistema
i praksi uspostavljenih za trazenje,
raspravu i odgovaranje na stavove
zainteresiranih strana o uspjesnosti i
uticaju OCD-ova. Te se informacije
zatim koriste u razlicite svrhe,
uklju€ujuc¢i poduzimanje korektivnih
radnji za poboljSanje

ucinaka (ALNAP/OD], Closing the
Loop, 2014.).

ZDRAVA PLANETA: Dobro
uravnotezeni skup ekosistema koji
doprinose zdravim zajednicama i
drustvima pruZanjem dobara i usluga
(uklju€ujudi hranu, Cisti zrak, svjezu
vodu, lijekove i sredstva za Zivot)
neophodnih za opstanak sadasnjih i
buducih generacija, te podrZavaju
njihovu sposobnost apsorbiranja i
oporavka od naruSavanija (SZO,
Dokument za raspravu, 2012.).

ZDRAVO DRUSTVO: Drustvo koje
omogucuje svim svojim ¢lanovima,
kolektivno i pojedinacno, da igraju
ulogu u oblikovanju budu¢nosti svojih
zajednica i zadovoljavaju potrebe
svojih gradana.

UTICA): Ishodi i ucinci (pozitivni i

negativni) inicijative, programa ili
radnje.

PRAVDA: Osiguravanje da svi ljudi
imaju jednaka prava i pristup
ekonomskim, drustvenim i politickim
dobrobitima u druStvu, bez
diskriminacije.

TRAJNA POZITIVNA PROMJENA:
Proces kojim aktivnosti organizacije
pridonose trajnim rezultatima koji
dugorocno poboljSavaju kvalitetu
Zivota ljudi.

VODSTVO: NajviSe rangirani zaposleni
u organizaciji i njen upravni odbor, koji
osiguravaju sveobuhvatno
usmjeravanje i upravljanje
organizacijom.

PARTNERI: Organizacije, pojedinci i
druge strane s kojima zajedno radimo,
a koje imaju definirane uloge i
odgovornosti u postizanju zajednickih
ciljeva.

PARTNERSTVO: Dogovor o
poduzimanju radnji koje ¢e koristiti
svim uklju¢enim, donoseci rezultate
koje ne bi mogla postici jedna
organizacija koja djeluje sama, te
smanjujudi udvostrucavanje napora.
UspjeSno partnerstvo povecava uticaj i
ucinkovitost akcije kroz kombiniranu i
ucinkovitiju upotrebu resursa,
promovira inovacije i odlikuje se
snaznom predano3¢u svakog partnera.
(OECD, Successful Partnerships, 2006).

LJUDI: Glavna ciljna skupina za rad




OCD-a - ljudi koji imaju direktnu korist
od rada organizacije. Oni se takoder
mogu nazvati ljudima koji su ukljuceni
u nas rad, nas rad na njih utice ili se
radi o ranjivim i marginaliziranim
ljudima. Ovisno o tome kakav posao
organizacija obavlja, ponekad se
nazivaju korisnicima ili klijentima.

LJUDI KOJI RADE S NAMA: Odnosi se
na zaposlene, volontere, konsultante ili
bilo koga ko obavlja posao za
organizaciju ili predstavlja organizaciju
na neki direktan nacin.

LICNI PODACI: Bilo koja informacija
koja direktno ili indirektno identificira ili
se moZe koristiti za identifikaciju
pojedinca na temelju jednog ili viSe
faktora specifi¢nih za njegov fizicki,
fiziolo3ki, mentalni, ekonomski,
kulturni ili drudtveni identitet.

JAVNOST: Skupina ljudi koja je izvan
organizacije i nema direktnu korist od
rada organizacije, ali ima odredeni
interes za posao koji organizacija
obavlja jer se dogada u njenom
neposrednom okruZenju. Ti su ljudi
ponekad poznati kao gradani,
stanovnici, drustvo itd.

REFERENTNI STANDARD: Standard
na koji se OCD-ovi nisu obavezali, niti
su ga formalno provjerili, ali na koji se
mogu pozivati u razvijanju vlastite
prakse i samoregulacije.

RESURSI: Bilo koja vrsta finansijske ili
materijalne pomodi ili pomoci koju
primamo na temelju aktivnosti

prikupljanja sredstava, od partnera za
finansiranje, dobronamjernika,
filantropa i pojedinaca koje koristimo
za postizanje svrhe i ciljeva nase
organizacije.

TEMELJNII UZROCI: Glavni i
najosnovniji razlozi za pojavu i trajanje
problema. Umjesto da se usredoto¢imo
na ucinke i simptome problema,
moramo prepoznati i rijeSiti njegove
temeljne uzroke kako bismo pridonijeli
odrZivim promjenama.

ZAPOSLENTI: To su ljudi koji su
angazirani u naSem radu ili koji rade s
organizacijom. Oni mogu biti sluzbeno
zaposleni ili sluzbeno predstavljati i
djelovati u ime organizacije tokom
njenog rada. To su redovno zaposleni,
volonteri, konsultanti i tijela koja
donose odluke.

ZAINTERESIRANE STRANE: Pojedinci
i skupine koji mogu uticati na politike i/
ili djelovanje organizacije ili koje na njih
utiCu (Pathways to Accountability, GAP

Framework One World Trust, 2005.).

STANDARD: Nacela i norme za
mjerenje kvalitete organizacijskih
usluga i sistema.

PRAVA ZENA I DEVOJCICA: Prava
Zena i djevojcica ljudska su prava koja
su Ujedinjeni narodi potvrdili 1948. Ta
prava ukljucuju, ali nisu ograni¢ena na,
pravo na zivot bez nasilja, ropstva i
diskriminacije, pravo na obrazovanje,
posjedovanje imovine, glasanje i
zaradivanje pravedne i jednake plate.

KONTAKT

Zeljeli bismo ugiti i poboljati na$ rad,
te vas pozivamo da po3aljete svoje
komentare i povratne informacije.

Za viSe informacija i potpunu listu
organizacija koje su razvile Globalne
standarde, kao i za povezane resurse i
dokumente u izradi, molimo posjetite
www.csostandard.org.

Web stranica: www.csostandard.org
Email: feedback@csostandard.org
Twitter: @CSOStandard

Globalne standarde su razvili:

Accountable Now, medunarodna mreza ¢lanova

Australian Council for International Development (Australsko vijece za medunarodni razvoj),
Australija

Balkan Civil Society Development Network (Balkanska mreZa za razvoj civilnog drustva), Balkan

Cooperation Committee for Cambodia (Odbor za saradnju za KambodZu), Kambodza
InterAction, SAD
Quality Assurance Certification Mechanism (Mehanizam certificiranja osiguranja kvalitete),

Uganda

Rendir Cuentas, Latinska Amerika i Karibi

Voluntary Action Network India (MreZa dobrovoljnog djelovanja Indije), Indija
Viwango, Kenija

International Civil Society Centre, Medunarodni centar za civilno drustvo

Izraz “Dinami¢na odgovornost” skovala je omladinska razvojna agencija Restless Development. ViSe
informacija na: www.restlessdevelopment.org/dynamic-accountability

Ovaj dokument je pripremljen u okviru Projekta ,Zastita gradanskog prostora

- Regionalni centar za razvoj civilnog drustva” koji finansira Sida (Svedska
agencija za medunarodni razvoj i saradnju) a implementira BCSDN. SadrZaj ovog
dokumenta, te iznesene informacije i stavovi ne predstavljaju zvani¢ne stavove

i miSljenja Sida-e i BCSDN-a. Odgovornost za informacije i stavove izraZzene u
ovom dokumentu je u potpunosti na Catalyst Balkans.

Prevod i adaptaciju je obezbijedio Catalyst Balkans uz podrSku BCSDN-a i
finansijsku podrsku Sida-e.

Podrzali: Prevod i adaptacija:
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