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ZASTO OVE
SMJERNICE?

Globalni standardi za odgovornost OCD-a razvijeni
su u procesu u kojem je sudjelovalo partnerstvo
devet uspostavljenih Inicijativa za odgovornost iz
cijelog svijeta." Na temelju svog prakti¢nog iskustva i
uz konsultacije sa cijelim nizom partnera, izradili su
zajednicki okvir odgovornosti za organizacije civilnog
drustva (OCD) koje u srediSte svog rada stavljaju
kontinuirani dijalog medu zainteresiranim stranama.

Ove Smjernice nadopunjuju Globalne
standarde i nude razli¢itim zainteresiranim
stranama, kao Sto su Inicijative za
odgovornost OCD-a, pojedinacni OCD-

ovi, kreatori politike i finansijeri, prakticne
savjete o tome kako koristiti Globalni
standard.

Daljim definiranjem 12 obaveza i njima odgovarajucih

klju€nih aktivnosti, ovaj dokument predlaZze korake za
djelovanje prema globalnoj praksi OCD-a u kojoj su
OCD-i uistinu odgovorni svim svojim zainteresiranim
stranama za svoj ucinak, pristup i organizacijske
procese.

Prijedlozi u ovim Smjernicama odstupaju od prirode
Globalnih standarda kao dobrovoljnog referentnog
standarda, koji zahtijeva prilagodbu svakog korisnika
vlastitom karakteru, institucionalnom kapacitetu i
kulturnom kontekstu. Pridaje se posebna vaznost
dijalogu zainteresiranih strana i sistematskoj upotrebi
povratnih informacija, zadatku koji nadilazi puko
prikupljanje misljenja, percepcija i potreba. Umjesto
toga, uzimaju se u obzir institucionalni zahtjevi
potrebni za analizu prikupljenih informacija, za
raspravu o povratnim informacijama s onima koji

su ih dali, te posljedi¢no za uvodenje potrebnih
promjena. Pruzajuci smjernice o tome kako zatvoriti
krug povratnih informacija, Smjernice su vazan alat za
implementaciju onoga Sto Globalni standardi i njihovi
partneri shvataju kao dinami¢nu odgovornost.

1 Devet projektnih partnera su Accountable Now, Australsko vijece za medunarodni razvoj (ACFID), Balkanska mreZa za razvoj civilnog drustva (BCSDN), Od-
bor za saradnju za KambodZu (CCC), InterAction, NVO mehanizam certificiranja osiguranja kvalitete (QuAM), Rendir Cuentas, Viwango i MreZa dobrovol-
jnog djelovanja Indije (VANI). PodrZava ih Medunarodni centar za civilno drustvo kao provedbeni partner uz finansiranje Svedske agencije za medunarod-

ni razvoj i saradnju (Sida).
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uciti i poboljSati dijalog sa svojim
¢lanovima i partnerima

definirati mjerila, pokazatelje i utvrditi
pocetno stanje radi pracenja i procjene
napretka tokom vremena

izraditi ankete, upitnike i mehanizme za
mjerenje tog napretka

razviti sisteme za samoregulaciju i
provjeru, kao Sto je samovrednovanje,
evaluacija ili eventualna certifikacija

osmisliti i poboljSati projekte, politike,
strategije i aktivnosti

uskladiti vlastite standarde i kodove s
Globalnim standardima

razviti okvire i alate za izgradnju
kapaciteta i ponuditi ciljanu podrsku na

temelju organizacijskih potreba

olaksati rasprave o zastiti poticajnog
okruZenja

poboljsati razumijevanje rada OCD-ova,
njihovih uloga i odgovornosti

pozivati OCD na odgovornost



Smijernice su organizirane u skladu sa tri
klastera Globalnih standarda i njegovih 12
obaveza. Objasnjena je vaznost svake obaveze
i obrazloZenje aktivnosti OCD-a, te kako ce
ispunjenje svake obaveze doprinijeti poveéanju
odgovornosti i pozitivnim trajnim promjenama.
Svaka obaveza sadrzi Cetiri ili pet vidljivih klju¢nih
aktivnosti koje pokazuju ispunjavaju li OCD-ovi
obaveze.

KLASTER A
STA ZELIMO
POSTICI

KLASTER B
NAS PRISTUP

PROMJENI
KLASTER C

NAS INTERNI
RAD
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Mogucéi pokazatelji napretka prema ispunjenju
obaveze dodatno pomazu u praéenju napretka
OCD-ova prema implementaciji Globalnih standarda.
Nalaze se na nepotpunom popisu, vezani su uz
obavezu u cjelini i predlaZzu Sirok raspon mogucih
kvalitativnih mjera za pokazivanje napretka ili
ukazivanje na moguce zastoje. Korisnici ih mogu uzeti
onakvima kakvi jesu, prilagoditi ih svojim specifi¢nim
potrebama ili ih koristiti kao smjernice za formuliranje
novih, specifi¢nijih i mjerljivih pokazatelja. Za
pokazatelje napretka potrebne su dvije vrste dokaza:

Procesi, politike i strukture upucuju na interne
promjene i uticaje unutar organizacije koji OCD-ovima
omogucuju obavljanje klju¢nih aktivnosti.

Povratne informacije zainteresovanih strana
ukazuju na uocene ucinke koje djelovanje OCD-a
ima na zainteresirane strane i njihove Zivote. Obje
vrste dokaza jednako su vazne u mjerenju ucinka,

a predloZeni popis omogucuje razlicitim vrstama
organizacija fleksibilnost u nacinu na koji zele
pokazati napredak u odnosu na njihove kontekste,
ciljeve i kapacitete. U idealnom slucaju, OCD-ovi

bi uvijek trebali triangulirati dokaze dobivene

iz formalnih izvora s percepcijskim podacima
primljenim putem povratnih informacija. To im
osigurava da mogu ispravno interpretirati dobivene
podatke i utvrditi da njihov rad stvarno daje Zeljene
rezultate.

Usmjeravajuca pitanja za razmisljanje i djelovanje
prema ispunjenju svake obaveze nadopunjuju
moguce pokazatelje napretka. Ona poticu dublje
razmisljanje i dijalog unutar organizacije, kao i

s drugim zainteresiranim stranama, posebno o
izazovima u provedbi. Nadalje, usmjeravajuca pitanja
mogu potaknuti izradu i formuliranje pitanja u vezi
pracenja i evaluacije koja se kasnije mogu koristiti

za prikupljanje povratnih informacija i percepcijskih
inputa.

Svi pokazatelji, sredstva provjere, pitanja za
usmjeravanje i primjeri prijedlozi su korisnicima
koji ih mogu odabrati i prilagoditi svom lokalnom i
kulturnom kontekstu, vrsti organizacije ili zeljenom
nivou i pouzdanosti u¢inka koji Zele pratiti ili
evaluirati.

Klju€ni pojmovi i definicije koriSteni u Globalnim
standardima i Smjernicama ukljuceni su u pojmovnik
na kraju ovog dokumenta.
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Rado bismo saznali koji su dijelovi Smjernica ko-

risni, a koji bi se mogli dodatno poboljSati. Stoga vas
pozivamo da sve komentare, povratne informacije i
upite po3aljete na feedback@csostandard.org. Za vise
informacija, kao Sto su povezani resursi i dokumenti u
izradi, posjetite www.csostandard.org
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KLASTER A / STA ZELIMO POSTICI

OBAVEZA 1

Pravda i jednakost

U pravednom i jednakom drustvu svako moze
uzivati ista prava i slobodu odlucivanja o svom Zivotu
bez obzira na svoju nacionalnost, mjesto, spol,

rodni identitet, dob, porijeklo, etni¢ku pripadnost,
autohtonost, religiju, sposobnosti, klasu, drustveno-
ekonomski status, ili bilo koji drugi status. Pravda

i jednakost dopustaju ljudima da sudjeluju u
odlukama koje uti€u na njihove Zivote i pozivaju

one na vlasti na odgovornost. Kao gradanski akteri
koji traze promjene u saradniji s ljudima, OCD-ovi
moraju aktivno raditi prema osiguravanju ukljucivijih
druStava i pokusati uticati na ponasanja, kulture i
sisteme kako bi osigurali da se svi ljudi - posebno
oni najranjiviji i marginalizirani - tretiraju pravedno i
jednako.

PRAVDA I JEDNAKOST

Bavicemo se nepravdom, isklju¢enos¢u,
nejednakos¢u, siromastvom i nasiljem

kako bismo stvorili zdrava drustva za sve.

KLJUCNE AKTIVNOSTI

1.1
SluSa¢emo ljude, pokusSati razumijeti i
rjeSavati temeljne uzroke i posljedice
nepravde, nasilja i nejednakosti.

1.2
Vodi¢emo primjerom: Bicemo ukljucivi,
postovacemo i promovirati ljudska prava
u nasoj organizaciji i pobrinuti se da mi
sami ne ¢inimo Stetu.

1.3
Podrzac¢emo ljude da znaju svoja prava
i da smatraju odgovornima one koji
su duzni ta prava poStovati, zastititi i
provesti.

1.4
Saradivacemo s drugim akterima
kako bi se zajednicki rijesili temeljni
uzroci i posljedice nepravde, nasilja i
nejednakosti, te kako bi se osiguralo
postovanije i zastita svih ljudskih prava.
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MOGUCI POKAZATELJI NAPRETKA PREMA ISPUNJENJU OBAVEZE

Dokazi, kao 3to su procjene, izvjeStaji o planiranju,
pracenju i evaluaciji, izjave o politici, partnerski spora-
zumi ili drugi mogudi izvori pokazuju da:

OCD provodi redovne participativne i sistematske
analize konteksta i sukoba te raspravlja i

vrsi potrebne promjene zajedno sa svojim
zainteresiranim stranama.

Programi OCD-a i razli¢ite vrste intervencija
temelje se na stvarnim potrebama i prioritetima
koje postavljaju ljudi koje Zeli podrzati ili za koje
se zalaze.

Rad OCD-a ima direktan uticaj na ostvarivanje
pravde, mira i jednakih prava za sve.

OCD redovno identificira i procjenjuje rizike s
kojima se zainteresirane strane suocavaju u
pogledu diskriminacije, nasilja, zlostavljanja,
iskoriStavanja ili zanemarivanja, te razvija
strategije za sprjeCavanje ili ublazavanje
navedenog. OCD ¢ini sve Sto moZe kako bi se
izbjeglo izlaganje ljudi daljoj opasnosti.

OCD saraduje s raznolikom skupinom
zainteresiranih strana u promoviranju pravde i
jednakih prava za sve.

Kako dobivate, potvrdujete i analizirate
informacije o temeljnim uzrocima siromastva,
isklju€enosti, nasilja, nepravde i nejednakosti?
Kakvi su ucinci vase prisutnosti i aktivnosti na
razlicite skupine i Sta Cinite da ublaZite nezeljene
negativne posljedice?

Kako informirate ljude o njihovim pravima

i od koga ih traziti, ukljuCujuci unutar vase
organizacije? Kako ih podrZavate u ostvarivanju
tih prava?

Dokazi, kao Sto su ankete, rasprave u fokus grupama,
intervjui, novinski ¢lanci, izjave partnera, povratne
informacije i mehanizmi rjeSavanja prituzbi ili drugi
mogucdi izvori pokazuju da:

Zainteresirane strane smatraju da programi
OCD-a razumiju i odgovaraju na njihove specificne
potrebe, temeljne uzroke problema i kulturu.
Zainteresirane strane smatraju da je OCD
inkluzivan i da ne Steti.

Zainteresirane strane su zadovoljne
informacijama i mogu¢nostima koje imaju da
ostvare svoja prava u odnosu na one koji su
odgovorni za njihovo provodenje.

Zainteresirane strane su zadovoljne nac¢inom

na koji OCD odgovara na njihove povratne
informacije i moguénostima uticaja na donosenje
odluka u organizaciji.

Zainteresirane strane smatraju da OCD saraduje
s klju€nim zainteresiranim stranama radi
znacajnog uticaja na strukturne i kulturne uzroke
siromastva, iskljucenosti, nasilja, nepravde i
nejednakosti.

Kako osiguravate da vas rad kontinuirano
napreduje prema otklanjanju temeljnih uzroka
nepravde i nejednakosti?

Kako saradujete s klju¢nim zainteresiranim
stranama koje su u stanju pokrenuti izmjene

u zakonima i politikama, kao i u drustveno-
kulturnim normama, stavovima i ponaSanjima?
Koji su uspjesni pristupi za dobivanje podrSke
za vaSe programe od razli¢itih zainteresiranih
strana?




KLASTER A/ STA ZELIMO POSTICI

OBAVEZA 2

Zenska prava i rodna
ravnopravnost

Ostvarivanje rodne ravnopravnosti vitalni je element

za drustveno-ekonomski razvoj miroljubivih drustava.

Ipak, mnoge Zene i djevojke joS uvijek dozivljavaju
diskriminaciju i susrecu se s isklju¢enjem iz vlasti,
obrazovanja i mogu¢nosti za finansijsku nezavisnost.
Pristup ovim klju¢nim politickim i ekonomskim
resursima omogucuje ve¢em broju Zena i djevojaka
da u potpunosti sudjeluju u drustvu i ostvare svoj
istinski potencijal. Organizacije civilnog druStva
moraju promovirati ponasanja i stavove koji
osiguravaju da su prilike, prava i obaveze i zena i
muskaraca priznate i poStovane u svim sferama
Zivota, uklju€ujuci i unutar njihovih organizacija.

ZENSKA PRAVA I RODNA RAVNOPRAVNOST

Promovirademo prava Zena i djevojcica i povecati

rodnu ravnopravnost.

KLJUCNE AKTIVNOSTI

2.1
SluSa¢emo Zene, muskarce, djevojcice i djecake
kako bi razumijeli i rijesili temeljne uzroke i
posljedice diskriminacije i rodne nejednakosti.

2.2
Vodi¢emo primjerom: Rjesava¢emo pitanja
rodne neravnopravnosti i osigurati da se prava
Zena poStuju u svemu Sto radimo.

2.8
Osnazi¢emo Zene i djevojcice da Zive
ispunjenije zivote.

2.4
Blisko ¢emo saradivati sa svim segmentima
drustva, ukljucuju¢i muskarce i djecake, kako
bi potaknuli trajne ekonomske, politicke i
drustvene promjene u odnosu ha prava Zena i
djevojcica i rodnu ravnopravnost.
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MOGUCI POKAZATELJI NAPRETKA PREMA ISPUNJENJU OBAVEZE

Dokazi, kao 3to su procjene, izvjeStaji o planiranju,
pracenju i evaluaciji, izjave o politici, partnerski spora-
zumi ili drugi mogudi izvori pokazuju da:

OCD provodi redovne participativne i sistematske
rodne analize, te raspravlja i vrsi potrebne
promjene zajedno sa svojim zainteresiranim
stranama.

OCD promovira i unaprjeduje osnazivanje Zena

i rodnu ravnopravnost u svojim programima,

politikama, strukturama i praksama zapoSljavanja.

OCD i njegovi programi stvaraju prilike za Zene i
djevojcice da uzivaju ista prava i obaveze u svim
sferama zivota kao muskarci i djecaci.

OCD obraca posebnu paznju na muskarce i
djecake kao klju¢ne zainteresirane strane u
prevladavaju¢im druStvenim odnosima.

OCD saraduje s raznolikom skupinom
zainteresiranih strana u promoviranju i
postovanju Zenskih prava, uklju€ujucii one do
kojih je teSko dodi.

OCD pruza ucinkovitu obuku osoblja o temama
kao Sto su rodna analiza, rodno programiranje,
rodna ravnopravnost i jednakost, rodni identitet i
rodno povezana prava.

OCD-ov proces planiranja ukljucuje konsultacije

s osobama koje su marginalizirane zbog svog
spola, posebno sa Zzenama i djevojcicama, kako
bi se omogucila kontekstualna analiza prepreka
njihovom ukljucivanju i identificiranje mogucénosti
za njihovo sudjelovanje.

Kakvi su ucinci vaseg rada koji konkretno
pridonose ostvarivanju prava Zena i rodne
ravnopravnosti?

Kako ocjenjujete strukture, norme, stavove i
ponaSanja vasSe organizacije prema Zenama

i muskarcima i kako im osiguravate jednake
mogucnosti?

Kako informirate Zene i djevojcice o njihovim
pravima i od koga ih traziti, ukljuCujudi unutar
vasSe organizacije? Kako ih podrZzavate u
ostvarivanju tih prava u javnoj i privatnoj sferi?

Dokazi, kao Sto su ankete, rasprave u fokus grupama,
intervjui, novinski ¢lanci, izjave partnera, povratne
informacije i mehanizmi rjeSavanja prituzbi ili drugi
mogucdi izvori pokazuju da:

Zene i djevojcice smatraju da programi OCD-a
odgovaraju njihovim specificnim potrebama i
mogucnostima, uz uvazavanje njihove kulture.
Zainteresirane strane, posebno Zene i djevojcice,
smatraju da OCD uspjeSno promovira i
unaprjeduje ostvarivanje rodne ravnopravnosti.
Zaposleni i volonteri smatraju da OCD pruza
jednake moguénosti Zenama unutar organizacije i
prepoznaje njihove specifi¢ne potrebe.

Zene i djevojcice zadovoljne su informacijama i
mogucnostima koje imaju za ostvarivanje svojih
prava.

Zainteresirane strane, posebno Zene i

djevoijcice, smatraju da OCD saraduje s kljucnim
zainteresiranim stranama i organizacijama radi
znacajnog uticaja na strukturne i kulturoloske
uzroke rodno uvjetovane diskriminacije.

Kako osiguravate da vas rad kontinuirano
napreduje prema trajnim ekonomskim, politickim
i drusStvenim promjenama za Zene i djevojcice?
Kako saradujete s klju€nim zainteresiranim
stranama i organizacijama koje su u stanju
pokrenuti promjene u zakonima i politikama, kao
i u druStveno-kulturnim normama, stavovima i
ponasanju?

Koji su uspjesni pristupi za dobivanje podrske

za svoje programe od razli¢itih zainteresiranih
strana?
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OBAVEZA 3

Zdrava planeta

Zdrava planeta neophodna je za odrzavanje Zivota
sada kao i da bi se osigurao opstanak buducih
generacija diljem svijeta. No, posljedice degradacije
okolisa, posebno onecis¢enje, klimatske promjene i
gubitak bioloSke raznolikosti, nesrazmjerno osjecaju
najsiromasniji i najmarginaliziraniji u drustvu. U
potrazi za Cistim, zdravim i odrzivim politikama i
praksama koje su od koristi Covje¢anstvu i planeti,
OCD-ovi moraju razviti i provoditi strategije koje
doprinose zastiti prirodnog okoliSa. Ove strategije
moraju zapoceti uticajem na promjenu ponasanja
pojedinaca, ukljucujuc¢i unutar nasih vlastitih
organizacija, ali takoder trebaju razmotriti nacine za
promjenu politickih i ekonomskih sistema.

ZDRAVA PLANETA

Zastiticemo prirodni okoli$ i jacati njegovu

sposobnost da podrzi Zivot buducih generacija.

KLJUCNE AKTIVNOSTI

3.1
SluSac¢emo ljude i konsultirati stru¢njake kako
bi razumijeli probleme vezane za okolis s kojima
se ljudi i priroda susrecu, te kako ih najbolje
rijesiti.

32
Vodi¢emo primjerom: mapira¢emo uticaj
nase organizacije na okolis, minimizirati ga u
najvecoj mogucoj mjeri i biti otvoreni u vezi s
nasim uspjesima i neuspjesima.

3.3
Motivira¢emo i podrzati ljude da zaStite okolis
i promoviraju sistematske promjene za zdravu
planetu.

3.4
Saradivacemo s akterima iz razlicitih sektora
kako bi se razvila inovativna i sistematska
rjeSenja za probleme okolisa.
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MOGUCI POKAZATELJI NAPRETKA PREMA ISPUNJENJU OBAVEZE

Dokazi, kao 3to su procjene, izvjeStaji o planiranju,
pracenju i evaluaciji, izjave o politici, partnerski spora-
zumi ili drugi mogudi izvori pokazuju da:

OCD provodi redovne participativne i sistematske
procjene okoliSa i analize uticaja, te raspravlja

i vrSi potrebne promjene zajedno sa svojim
zainteresiranim stranama.

OCD promovira i unaprjeduje zastitu okoliSa u
svojim programima, djelovanju i politikama.

OCD ima politike i postupke za pracenje,
sprjeCavanje i ublaZzavanje negativnog uticaja na
okolis.

OCD objavljuje informacije o svojim naporima u
zastiti okoliSa i njihovim ucincima.

OCD stvara moguc¢nosti ljudima da zastite okoliS i
rade na sistematskim promjenama.

OCD saraduje sa svim relevantnim akterima

i primjenjuje nove pristupe i tehnike u zastiti
okolisa.

+  Kako znate da koraci koje ste poduzeli da
smanijite svoje negativne uticaje na okolis djeluju?
Kako s drugima dijelite ono Sto ste naucili iz
procjene vaSeg uticaja na okolis?

Kako educirate ljude o njihovom uticaju na okolis,
uklju€ujuci zaposlene i volontere vaSe vlastite
organizacije?

Dokazi, kao Sto su ankete, rasprave u fokus grupama,
intervjui, novinski ¢lanci, izjave partnera, povratne
informacije i mehanizmi rjeSavanja prituzbi ili drugi
mogucdi izvori pokazuju da:

Zainteresirane strane smatraju da OCD odgovara
na njihove specifi¢ne izazove, potrebe i prilike,
uz obzirno uvazavanje njihovih vlastitih resursa i
kulturnih praksi.

Zainteresirane strane prepoznaju napore OCD-a
u zastiti okoliSa, svjesni su njegovih pozitivnih i
negativnih ucinaka i odobravaju njegove napore
za ublazavanje negativnih posljedica.
Zainteresirane strane smatraju da je rad OCD-a
pridonio povecanju njihove svijesti i znanja o
potrebi zasStite okoliSa i o razli¢itim nacinima da se
to udini.

Zainteresirane strane izvjeStavaju da ih je OCD
potaknuo na sudjelovanje u aktivnostima zaStite
okoliSa, kako pojedinacno tako i kolektivno.
Zainteresirane strane smatraju da OCD znacajno
doprinosi sistematskim promjenama za zastitu
okolisa.

Zainteresirane strane smatraju da OCD radi s
nadleznim ljudima i organizacijama na stvaranju
inovativnih rjeSenja.

Kako znate da je vaSa podrska korisna u poticanju
ljudi da sami zaStite okoliS?

Kako saradujete s drugim akterima koji su u
stanju pokrenuti izmjene u zakonima i politikama,
novim tehnologijama, kao i u drusStveno-
kulturnim stajalistima i ponaSanju?

Kako osiguravate da vas rad kontinuirano
napreduje prema trajnoj pozitivnoj odrzivosti
okolisa?




KLASTER A / STA ZELIMO POSTICI

OBAVEZA 4

_\C

Trajna pozitivna
promjena

Postizanje sveobuhvatnih ciljeva socijalne
uklju€enosti, zastite okoliSa i ekonomskog rasta u
sadasnjosti ne smije ugroziti sposobnost buducih
generacija da zadovolje vlastite potrebe. Trajna
pozitivha promjena zahtijeva od OCD-ova da
poduzmu dugorocne strategije u partnerstvu s
drugim akterima i organizacijama. Dugoroc¢ni i
ukljucivi pristup koji se bavi temeljnim uzrocima
trenutnih problema i koji se usredotocuje na
postizanje odrzivih ucinaka pridonije¢e povecanju
povjerenja u OCD-ove i njihovu legitimnost.

TRAJNA POZITIVNA PROMJENA

Posti¢i cemo dugorocne pozitivne rezultate.

KLJUCNE AKTIVNOSTI

4.1
Uci¢emo od ljudi i partnera o tome gdje
moZzemo dati najveci doprinos onome Sto vec
postoji.

4.2
Podrza¢mo ljude da imaju informacije, resurse i
kapacitete za aktivnho pokretanje promjena koje
Zelimo vidjeti zajedno.

4.3
Ocijeni¢emo naSe dugorocne rezultate u
savjetovanju s ljudima s kojima radimo,
ukljucujuci nezeljene negativne posljedice.

4.4
Saradivac¢emo s drugim akterima na nacine
koji se medusobno podupiru i osiguravaju
odgovornost za nas zajednicki uticaj.

4.5.
Kontinuirano ¢emo pratiti, ocjenjivati,
uciti, prilagodavati se i uvoditi promjene s
naglaskom na trajnim rezultatima.
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MOGUCI POKAZATELJI NAPRETKA PREMA ISPUNJENJU OBAVEZE

Dokazi, kao 3to su procjene, izvjeStaji o planiranju,
pracenju i evaluaciji, izjave o politici, partnerski
sporazumi ili drugi mogudi izvori pokazuju da:

OCD stavlja naglasak na sluSanje, dijeljenje

i zajednicko kreiranje rjeSenja s postojeé¢im
inicijativama i potencijalnim zainteresiranim
stranama.

OCD provodi analize potreba, konteksta i
zainteresiranih strana u cilju identificiranja onoga
Sto vec dobro funkcionira, te gdje i s kim moze
posti¢i najvedi uticaj na one koje namjerava
podrzati ili za koje se zalaze.

OCD prati evaluaciju, u€enje i inovacijske procese
s onima koje zastupa, s kojima radi i za koje se
zalaze.

OCD prati i ocjenjuje pozitivne i negativne ucinke
svog rada, te osmisljava strategije za njihovo
jacanje ili ublazavanje.

OCD procjenjuje u kojoj mjeri njegove inicijative
dovode do trajnih i odrZivih promjena i po potrebi
modificira svoje strategije.

Podaci o pracenju i evaluaciji govore o inovativnim
prilagodbama u osmisljavanju programai
provedbi programa i strategija, a ti se podaci
takoder dijele s partnerima.

OCD odrzava odredeni stepen fleksibilnosti u radu
na odrzivim rezultatima s partnerima i onima koje
zastupa, s kojima radi i za koje se zalaZe.

OCD saraduje s Sirokim rasponom klju¢nih
zainteresiranih strana koje moraju biti ukljucene
kako bi se pokrenule trajne pozitivhe promjene.
OCD ima jasnu strategiju za postepeni prestanak
svog rada i prepustanje odgovornosti i
dokumentacije zainteresiranim stranama.

Kako identificirate i saradujete u vezi programa
drzavnih i lokalnih vlasti, kao i drugih organizacija
pri osmisljavanju, planiranju i provedbi vlastitih
programa?

Kako pridonosite sposobnosti ljudi da vode
promjene?

Ko je uklju€en u pracenje i evaluaciju programskih
ishoda i dugorocnih rezultata vaSe organizacije?

Dokazi, kao Sto su ankete, rasprave u fokus grupama,
intervjui, novinski ¢lanci, izjave partnera, povratne
informacije i mehanizmi rjeSavanja prituzbi ili drugi
mogucdi izvori pokazuju da:

Zainteresirane strane smatraju da OCD doprinosi
i nadovezuje se na postojece ili prethodne
inicijative, umjesto da ih ponavlja ili zamjenijuje.
Zainteresirane strane smatraju da se OCD u

svom radu bavi osnovnim uzrocima i doprinosi
sistematskim promjenama.

Zainteresirane strane prepoznaju dugorocne
rezultate programa OCD-a.

Zainteresirane strane smatraju da svojim
doprinosom mogu uticati na promjene.
Zainteresirane strane vjeruju da su njihove snage,
prilike i u€inci poboljSani kroz saradnju s OCD-om.
Zainteresirane strane nastavljaju raditi na
ostvarivanju zajednickih ciljeva nakon Sto OCD
prestane s angazmanom.

Uprava, zaposleni i volonteri smatraju da
programi OCD-a odgovaraju operativnom
kontekstu, uklju€ujuéi promjenjivu dinamiku u
politickom okruZzenju i izvorima finansiranja.

Kako osiguravate da se najbolje prakse i naucene
lekcije identificiraju, formuliraju i dijele s
relevantnim zainteresiranim stranama?

Kako pridonosite jacanju veza, lokalnih mreza i
prilika za ucenje?

Koja je vasa teorija promjene i kako osiguravate da
ostane vazeca i inkorporirana u vas rad?

Kako osiguravate vlasnistvo, kapacitete i
sistematske pristupe za odrZavanje ucinaka vaseg
rada?




KLASTER B / NAS PRISTUP PROMJENI

OBAVEZA 5

5

)

Rad koji vode ljudi

Istinski rad koji vode ljudi zahtijeva da se resursi

i snaga potrebni za postizanje ciljeva OCD-ova
podijele na odgovarajuci nacin izmedu organizacija
i ljudi. Samo tamo gdje ljudi i OCD-ovi dijele vodstvo
i vlasnistvo nad procesom postizanja zajednickih
ciljeva, mogu se ostvariti trajni pozitivni rezultati i
ojacati lokalne inicijative. Osiguravanje da sluSaju i
aktivno ukljucuju ljude u donosenje odluka ucinice
rad OCD-ova ucinkovitijim i vaznijim za ljude.

RAD KOJI VODE LJUDI

Osigurac¢emo da ljudi s kojima radimo imaju

klju€nu ulogu u vodenju naseg rada.

KLJUCNE AKTIVNOSTI

5.1
Uci¢emo od ljudi s kojima radimo i koje
zastupamo, tako da su njihovi problemi nasi
ciljevi.

5.2
Podrzacemo ljude u preuzimanju aktivnih uloga
u pokretanju promjene koju zajednicki zelimo
vidjeti.

5.3
Osigura¢emo da se stavovi ljudi dobro
odraZzavaju u nasim procesima donosenja
odluka na svim nivoima naSe organizacije.

5.4
Trazicemo i djelovati na temelju povratnih
informacija kako bismo poboljsali svoj ucinak i
zajednicki uticaj.
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MOGUCI POKAZATELJI NAPRETKA PREMA ISPUNJENJU OBAVEZE

Dokazi, kao 3to su procjene, izvjeStaji o planiranju,
pracenju i evaluaciji, izjave o politici, partnerski
sporazumi ili drugi mogudi izvori pokazuju da:

OCD koristi u€inkovite metode za analizu
zainteresiranih strana i angazman tokom
aktivnosti organizacije.

Clanovi i klju€ne zainteresirane strane aktivno
su uklju€eni u analizu konteksta, strateSko
planiranje, provedbu, pracenje i evaluaciju
programiranja OCD-a.

OCD prevodi programske i organizacijske
informacije na relevantne lokalne jezike i u
odgovarajucim oblicima.

Odluke OCD-a na svim nivoima odraZavaju
potrebe, prioritete i zajednicke ciljeve koje su
navele OCD-ove zainteresirane strane.

Povratne informacije se koriste kako bi se uticalo
na odluke OCD-a i za uvodenje promjena radi
poboljSanja uspjeSnosti i ucinaka.

OCD promovira glas ljudi s kojima radi u
komunikaciji s javnoScu i vanjskim zainteresiranim
stranama.

Postoje formalni mehanizmi da zainteresirane
strane daju svoje ideje i povratne informacije.
OCD dodjeljuje sredstva za razvoj kapaciteta
glavnih zainteresiranih strana za jacanje njihove
vodece uloge u provedbi vlastitih inicijativa.

Ko su ljudi od kojih ucite? Kako ucite od njihis
njima?

Kako osiguravate da se stavovi i ideje ljudi
odraZzavaju u radu vaSe organizacije?

Ko ima aktivnu ulogu u pokretanju rada vase
organizacije?

Kako osiguravate da ljudi i partneri imaju sredstva
i motivaciju za odrzavanje i dalje unaprjedenje
promjena koje ste zajednicki postigli?

Dokazi, kao Sto su ankete, rasprave u fokus grupama,
intervjui, novinski ¢lanci, izjave partnera, povratne
informacije i mehanizmi rjeSavanja prituzbi ili drugi
mogucdi izvori pokazuju da:

Zainteresirane strane su zadovoljne svojim
pristupom organizacijskim i programskim
informacijama OCD-a.

Zainteresirane strane su zadovoljne svojim
nivoom angazmana u radu OCD-a.
Zainteresirane strane izvjeStavaju da je saradnja
s OCD-om povecala njihovo povjerenje u vodenje
vlastitih inicijativa.

Zainteresirane strane vjeruju da ih OCD slu3aida
im svojim radom pomaze da ostvare svoje ciljeve.
Zainteresirane strane poznaju OCD-ove
mehanizme za povratne informacije i aktivno ih
koriste.

Zainteresirane strane vjeruju da OCD prikuplja,
analizira, koristi i na odgovarajuci nacin odgovara
na povratne informacije.

Zainteresirane strane vide pozitivhe promjene kao
odgovor na povratne informacije koje daju.

Kako omogucujete i podrZavate glavne zaintere-
sirane strane u preuzimanju aktivnih uloga i vod-
stva u rjeSavanju problema s kojima se suoCavaju?
Koje su metode i resursi koje nudite?

Kako trazite, prikupljate, analizirate, raspravljate,
odgovarate i djelujete u odnosu na povratne
informacije i prituzbe?




KLASTER B / NAS PRISTUP PROMJENI

OBAVEZA 6

SnaZna partnerstva

Snazna partnerstva izgradena su na otvorenim i
uzajamno podrzavaju¢im odnosima i klju¢na su

za OCD-ove u ispunjavanju zajednickih ciljeva i
zadataka. Saradnja i koordinacija s drugim akterima
pomaze organizacijama civilnog drustva da usvoje
holisticki pristup, identificiraju nedostatke i sprijece
udvostrucavanje napora u postizanju zajednickih
rezultata. Kombinirane snage i perspektive razlicitih
aktera mogu ucinkovitije i s ve¢im uticajem pomodi

u postizanju ciljeva. OCD-ovi moraju raditi na jacanju

veza izmedu razlicitih aktera i nastojati poboljSati

njihovu sposobnost zajednickog rada na dugorocnom

rieSavanju sloZenih pitanja.

SNAZNA PARTNERSTVA

Radi¢emo u fer partnerstvima temeljenim
na postovanju kako bismo postigli zajednicke
ciljeve.

KLJUCNE AKTIVNOSTI

6.1
Identificiraéemo organizacije koje rade
na ispunjavanju sli¢nih ciljeva i izgraditi
partnerstva temeljena na postovanju,
uzajamno nadopunjujuci snage.

6.2
Osigura¢emo da su uloge i odgovornosti nase
organizacije i nasih partnera jasne i pravedne.

6.3
Saradiva¢emo s razli¢itim vrstama organizacija
radi postizanje zajednickih ciljeva.

6.4
Dijelicemo informacije, resurse i znanje s nasim
partnerima i zajednicki donositi vazne odluke.
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MOGUCI POKAZATELJI NAPRETKA PREMA ISPUNJENJU OBAVEZE

Dokazi, kao 3to su procjene, izvjeStaji o planiranju,
pracenju i evaluaciji, izjave o politici, partnerski spora-
zumi ili drugi mogudi izvori pokazuju da:

OCD vrsi redovne analize konteksta i
zainteresiranih strana kako bi s potrebnom
paznjom identificirao i odredio prioritete
partnera.

OCD ima smijernice i politike o svojim partnerskim
nacelima, vrijednostima i pristupima, te ih dijeli sa
svojim partnerima.

OCD radi sa svojim partnerima na planiranju i
dokumentiranju kolektivnih ucinaka.

OCD i njegovi partneri dijele zajednicke -
formalne i neformalne - mehanizme i alate za
planiranje, pracenje, komunikaciju, koordinaciju,
donoSenje odluka, evaluaciju i rjeSavanje sporova.
Partnerski ugovori OCD-a imaju jasno definirane
uloge, odgovornosti i obaveze za svakog
partnera, te detaljno navode kako ¢e svaki
partner doprinijeti ispunjavanju zajednickih
ciljeva.

OCD i njegovi partneri stavljaju naglasak na

izgradnju mreze, medusobnu razmjenu i
medusobno ucenje.

OCD povremeno pregledava formalne sporazume
s partnerima kroz proces koji poti¢e medusobnu
raspravu i povratne informacije.

Kako doprinosite radu postojecih i potencijalnih
partnera?

Koje su klju¢ne uloge i odgovornosti svakog od
partnera, ovisno o vasSim snagama, kapacitetima i
prioritetima?

Kako va3a saradnja pridonosi jacanju kapaciteta,
sredstava, samopouzdanja i institucionalnih
snaga svakog partnera bez vase neposredne
intervencije?

Dokazi, kao Sto su ankete, rasprave u fokus grupama,
intervjui, novinski ¢lanci, izjave partnera, povratne
informacije i mehanizmi rjeSavanja prituzbi ili drugi
mogucdi izvori pokazuju da:

Svi partneri i ¢lanovi zadovoljni su principima,
vrijednostima i pristupima partnerstva te
smatraju da je partnerstvo posteno i ucinkovito.
Svi partneri smatraju da se partnerstvo temelji na
medusobnom postovanju, zajednickim ciljevima i
kolektivnoj odgovornosti.

Svi partneri upoznati sus procesom donosenja
odluka i osjecaju da se njihova stajaliSta na
odgovarajuci nacin postuju.

Partneri i clanovi smatraju da saradnja jaca
napore i ucinke obje organizacije.

Svi partneri osjecaju se dobro informiranim
zahvaljujuéi dokumentaciji i kontakt osobama, te
su sposobni slijediti svoje zajednicke ciljeve.

Kako osiguravate znacajan uticaj i promjenu kroz
saradnju i inovacije?

Kako osiguravate da se vazne odluke donose u
saradnji?

Kako rjeSavate sukobe ili izazove u svojim
partnerstvima?




KLASTER B / NAS PRISTUP PROMJENI

OBAVEZA 7

Zagovaranje
fundamentalnih
promjena

Zagovaranje fundamentalnih promjena u sistemima
moci klju€no je za rjeSavanje temeljnih uzroka
nepravde, siromastva, nasilja, nejednakosti, rodnih
predrasuda i degradacije okoliSa. OCD-ovi se moraju
baviti i preispitivati temeljne vrijednosti i identitete
koji sputavaju javne i politicke pokusSaje prevladavanja
izazova s kojima se ljudi suo€avaju. Pojacavajudi i
legitimizirajudi glasove zainteresiranih osoba, OCD-
ovi igraju vaznu ulogu u podrsci i radu s ljudima kako
bi se ostvarile znacajne promjene u politikama na
lokalnom, nacionalnom, regionalnom i globalnom
nivou.

ZAGOVARANJE FUNDAMENTALNIH
PROMJENA

Bavi¢emo se temeljnim uzrocima zagovarajudi

fundamentalne promjene.

KLJUCNE AKTIVNOSTI

7.1
Osigura¢emo da se nas zagovaracki rad temelji
na dokazima i da je potkrijepljen stavovima
zainteresiranih osoba.

7.2
Zagovaracemo pozitivhe promjene koje
obuhvataju i temeljne uzroke i njihove
posljedice.

7.3
Podrza¢emo ljude - uklju€ujuci sve
zainteresirane osobe - da uce, povezuju se,
mobiliziraju i da se njihov glas Cuje.

7.4
Umanjicemo rizike za ljude koji su ukljuceni ili
na koje utiCe naSe zagovaranje.

7.5
Procijeni¢emo ucinke naSeg zagovaranja u
konsultacijama sa zainteresiranim osobama.
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Dokazi, kao 3to su procjene, izvjeStaji o planiranju,
pracenju i evaluaciji, izjave o politici, partnerski
sporazumi ili drugi mogudi izvori pokazuju da:

OCD-ovi prioriteti i pristup zagovaranju oblikovani
su doprinosom klju¢nih zainteresiranih strana
tokom cijelog procesa.

Ulazni podaci koji OCD koristi u zagovaranju
temelje se na dokazima iz lokalnih i
medunarodnih izvora.

Fokus rada OCD-a tokom zagovaranja je na
dugorocnim pozitivnim promjenama, a ne samo
na kratkoro¢nim taktickim dobicima.

OCD provodi jasnu strategiju strukturnih i
sistematskih promjena u podrucju svog rada.
OCD koristi razlicite strategije zagovaranja,
uklju€ujuci nagovaranje ljudi, podizanje svijesti,
mobilizaciju javnog mnijenja, pruzanje strucnih
savjeta, umrezavanje, lobiranje i druge metode.
Oni koji su na meti zagovaranja OCD-a djeluju na
osnovu toga.

OCD-ovo zagovaranje daje prostor i arene ljudima
za povezivanje medu zajednicama, pokretima i
nositeljima modi.

Rizici za zainteresirane strane uklju¢ene u rad
OCD-a minimizirani su i 0 njima se otvoreno
komunicira.

Evaluacije odrazavaju misljenja i stavove Sirokog
spektra ljudi, uklju€ujudi one na koje utice i one
kojima se bavi OCD-ovo zagovaranje.

Kako prikupljate informacije, osmiSljavate sadrzaj
i odluCujete o pristupu svojim zagovarackim
aktivnostima?

Kako znate da zainteresirane strane podrzavaju
vas zagovaracki rad i cijene njegove ucinke?

Kako osiguravate da vaSe zagovaranje rjeSava
temeljne uzroke i bavi se sistematskim
promjenama?

Dokazi, kao Sto su ankete, rasprave u fokus grupama,
intervjui, novinski ¢lanci, izjave partnera, povratne
informacije i mehanizmi rjeSavanja prituzbi ili drugi
mogucdi izvori pokazuju da:

Zainteresirane strane smatraju da je OCD-ovo
zagovaranje usmjereno na pitanja i probleme koji
su im relevantni.

Zainteresirane strane smatraju da ih rad OCD-a
podrzava u tome da ih Cuju pravi ljudi.
Zainteresirane strane smatraju da je OCD-ovo
zagovaranje uspjesno u tome da Sira javnost
prepozna njihove brige i borbe kao legitimne.
Zainteresirane strane uklju¢ene u rad OCD-a
svjesne su potencijalnih rizika i redovno imaju
nove informacije.

Zainteresirane strane uklju¢ene u OCD-ov
zagovaracki rad zadovoljni su strategijama
koje organizacija koristi kako bi ih informirala i
smanijila njihov rizik.

Zainteresirane strane zadovoljne su rezultatima
OCD-ovog zagovaranja OCD-a i njihovom
uklju¢enos¢u u sve faze procesa.

Kako postizete strateSku ravnotezu pristupa
promjeni popularnih narativa i politika?

Kako prepoznajete rizike i odgovarate na prijetnje
osobama uklju€enim u vaSe zagovaranje i
kampanje?

Kako ocjenjujete ucinke svog zagovaranja i
razgovarate o promjenama s ljudima u cije ime se
zalazete?




KLASTER B / NAS PRISTUP PROMJENI

OBAVEZA 8

Otvorene
organizacije

Otvorene organizacije transparentne su u pogledu
svog rada i svog identiteta. Odgovorno dijele
relevantne informacije s ljudima, partnerima i
javnoScu. Ova transparentnost omogucuje drugima
da se ukljuce u konstruktivan dijalog i da sudjeluju u
radu organizacije kako bi ona mogla uciti i poboljsati
se. Organizacije civilnog drusStva koje utjelovljuju
transparentnost ne samo da jacaju vlastiti rad, nego
i opravdavaju povjerenje koje je ukazano njima,

kao i sektoru civilnog drustva u cjelini, pridonoseci
oCuvanju gradanskog prostora.

OTVORENE ORGANIZACIJE

Bicemo transparentni o tome ko smo, Sta

radimo i koji su nasi uspjesi i neuspjesi.

KLJUCNE AKTIVNOSTI

8.1
Dijeli¢emo informacije o tome ko smo,
Sta radimo, kako se donose odluke, kojim
resursima raspolazemo, te koji su pozitivni i
negativni ucinci naseg rada.

8.2
Dijeli¢emo informacije pravovremeno i tacno i
na nacine koji su dostupni svim ljudima.

8.3
Uspostavi¢emo i odrzavati jasne procedure
U nasoj organizaciji za postovanje prava
na privatnost i zastitu licnih podataka od
zloupotrebe.

8.4
Omoguci¢emo ljudima da propituju nas rad
i ukljuce se u konstruktivne dijaloge kako bi
postigli zajednicko razumijevanje kad god je to
moguce.

)
Osigura¢emo da nasa komunikacija i marketing
odraZavaju nase vrijednosti i Stite dostojanstvo
i privatnost ljudi.

22 GLOBALNI STANDARDI ZA ODGOVORNOST ORGANIZACIJA CIVILNOG DRUSTVA (OCD)

MOGUCI POKAZATELJI NAPRETKA PREMA ISPUNJENJU OBAVEZE

Dokazi, kao 3to su procjene, izvjeStaji o planiranju,
pracenju i evaluaciji, izjave o politici, partnerski
sporazumi ili drugi mogudi izvori pokazuju da:

Klju€ne politike OCD-a sadrze odredbe o
komunikaciji, transparentnosti te upravljanju i
razmjeni informacija koje su u skladu s lokalnim
zakonskim zahtjevima i redovno se nadziru.
OCD dijeli relevantne informacije o svom radu,
izvorima finansiranja i u¢incima koristed¢i sredstva
i kanale koji su dostupni svim zainteresiranim
stranama.

Postoje jasne politike i procedure za zastitu
licnih podataka, ukljuCujuci one za prikupljanje,
koriStenje, prenos i pohranu podataka. Zaposleni,
volonteri, donatori, partnerii ljudi s kojima OCD
radi ih poznaju i podrzavaju.

Mogucnosti za ljude da postavljaju pitanja i da
se uklju¢e s OCD-om u konstruktivni dijalog su
raznolike i dostupne svima.

Ljudi sudjeluju u konstruktivhom dijalogu s OCD-
om o njegovom radu.

OCD ima jasne odredbe u svojim smjernicama i
politikama o etickoj komunikaciji i marketingu,
koje se dijele i dosljedno slijede.

Kako i putem kojih kanala dijelite informacije

0 SV0joj organizaciji i njenim uspjesima i
neuspjesima?

Kako znate da klju¢ne zainteresirane strane
smatraju da su ove informacije pravovremene,
korisne i pristupacne, te da ih koriste za povratne
informacije i dijalog?

Kako osiguravate adekvatan odgovor na sugestije,
zahtjeve za informacijama i utvrdene nedoumice?

Dokazi, kao Sto su ankete, rasprave u fokus grupama,
intervjui, novinski ¢lanci, izjave partnera, povratne
informacije i mehanizmi rjeSavanja prituzbi ili drugi
mogucdi izvori pokazuju da:

Razli¢ite zainteresirane strane s razlicitim
potrebama smatraju da imaju pravodoban

i odgovarajudi pristup relevantnim i jasnim
informacijama o radu, finansiranju i ucinku
OCD-a.

Zaposleni, volonteri, partneri i ljudi s kojima
OCD radi znaju kako se upravlja njihovim licnim
podacima i kako sigurno upravljati li¢nim
podacima drugih.

Zainteresirane strane zadovoljne su prilikama
koje imaju da ispituju, raspravljaju i uticu na rad
OCD-a.

Zainteresirane strane poznaju komunikacijske i
marketinsSke prakse OCD-a i vjeruju da se u njima
postuju njihovo dostojanstvo i privatnost.

Kakve prilike imaju ljudi da postavljaju pitanja

i izraze svoje stavove i brige o pristupu,
aktivnostima, osoblju i uticaju vase organizacije?
Kako svojim komunikacijskim i marketinSkim
praksama Stitite dostojanstvo i sigurnost
zainteresiranih strana koje bi mogli biti u
opasnosti i kako to sprijeciti?




NAS INTERNI RAD

OsnazZeni i ucinkoviti
zaposleni i
volonteri

Ucinkovite organizacije sastoje se od kvalificiranog i
predanog osoblja i volontera odnosno ljudi koji imaju
motivaciju i profesionalne kapacitete za pokretanje
ucinkovitih procesa i postizanje zajednickih ciljeva.
Profesionalni, dobro opremljeni i lojalni zaposleni

i volonteri poboljSavaju kvalitetu rada organizacije

i smanjuju rizik od loSeg upravljanja. Da bi se to
postiglo, OCD-ovi moraju imati transparentna

i pravedna nacela, politike i procedure za
zaposljavanje, razvoj i upravljanje zaposlenima.
Uklju€ivanjem osoblja i volontera u procese planiranja
i donoSenja odluka, OCD-ovi ¢e stvoriti osnazujuca
okruZenja u kojima pojedinci mogu ucinkovito
djelovati i rasti.

Ulagac¢emo u zaposlene i volontere u cilju

razvoja njihovog punog potencijala i ostvarivanja

nasih zajednickih ciljeva.
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PROCESI, POLITIKE I STRUKTURE

Dokazi, kao Sto su procjene, izvjestaji o planiranju,
pracenju i evaluaciji, izjave o politici, partnerski
sporazumi ili drugi mogudi izvori pokazuju da:

Vrijednosti, standardi i mandat OCD-a dobro su
poznati medu zaposlenima i volonterima, a kodeks
ponasanja jasno navodi Sto se od njih ocekuje.
Procesi zaposljavanja u OCD-u pravedni su i
transparentni.

Interne politike, strukture i procesi OCD-a uzimaju u

obzir specificne potrebe Zena i manjina.

OCD podrzava temeljna radnicka prava i osigurava
pravedno i poticajno radno okruZenje za sve
zaposlene i volontere.

OCD ima jasne smjernice za razvoj ljudskih
potencijala i resurse koje poznaju zaposleni i
volonteri, a slijedi ih uprava.

OCD ima strukture zapoSljavanja i mentorske
procese za podrSku svom osoblju i volonterima da
razviju svoj profesionalni potencijal.

OCD redovno procjenjuje ucinak, potrebe za ljudskim

resursima i razvoj buduéeg vodstva, te redovno
azurira opise poslova, odgovornosti i ciljeve.
OCD ima jasne politike i procedure koje odreduju
procese donosenja odluka na razli¢itim nivoima i
prenos odgovornosti.

OCD priznaje svoju obavezu paznje i ima sigurnosne
politike i smjernice specificne za lokaciju koje znaju i

provode zaposleni i volonteri.

OCD ima mehanizme i sporazume za analizu i
dijeljenje informacija o sigurnosnim rizicima koji
uti€u na njih i zajednice u podrucju njihovog rada.

POVRATNE INFORMACIJE ZAINTERESIRANIH
STRANA

Dokazi, kao Sto su ankete, rasprave u fokus grupama,
intervjui, novinski ¢lanci, izjave partnera, povratne
informacije i mehanizmi rjeSavanja prituzbi ili drugi
mogucdi izvori pokazuju da:

Zainteresirane strane smatraju da su stavovi i
ponaSanje osoblja i volontera OCD-a profesionalni
i puni poStovanja.

Zainteresirane strane cijene OCD kao otvorenog i
poslodavca koji potice raznolikost.

Zaposleni smatraju da se prema njima postupa
pravedno i da OCD poS3tuje njihova radna prava.
Zaposleni su svjesni predanosti OCD-a da razvija
svoje kompetencije, profesionalne odgovornosti i
potencijal.

Zaposleni i volonteri smatraju da OCD priznaje,
pravedno procjenjuje i poboljSava njihov rad.
Zaposleni i volonteri OCD-a smatraju da su
adekvatno ukljuceni u procese donoSenja odluka.
Zaposleni i volonteri smatraju da su njihova radna
mjesta sigurna, poStena i podrzavajuca.

USMJERAVAJUCA PITANJA ZA RAZMISLJANJE I DJELOVANJE

Kako osiguravate da su vrijednosti vase
organizacije, kodeksi ponasanja, standardi,
ocekivani stavovi i ponasanja poznati i poStovani?
Kako vasa organizacija potice razli¢itost i koje
posebne obzire vaSa organizacija ima prema
potrebama Zena i manjina koje rade za vas ili s
vama?

Kako ocjenjujete ucinak vaSeg osoblja i

volontera i potrebe za razvojem njihovih vjeStina
ikompetencija kako bi bolje obavljali svoj posao?

Kako uklju€ujete razliCite ¢lanove osoblja i
volontere u procese planiranja i donoSenja odluka
i kako ih podrzavate u potencijalnim ambicijama
za vodstvo?

Koji mehanizmi postoje da zaposleni na siguran
nacin izraze svoju zabrinutost i ideje bez
negativnih posljedica?

Kako znate da su vaSi napori da stvorite sigurno,
pravedno i podrZzavajuée okruZenje uspjesni,
uklju€ujuci podrucja sukoba i visokog rizika?
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NAS INTERNI RAD

Odgovorno ¢emo postupati sa nasim resursima

Dobro upravljanje kako bismo postigli na3e ciljeve i sluZili javnom
resursima
dobru.

Ucinkovito, djelotvorno i eticko koriStenje finansijskih
i drugih resursa klju¢no je za OCD-ove radi
upravljanja programima, postizanja rezultata, te
razvijanja i opravdavanja povjerenja zainteresiranih
strana. Dobro finansijsko upravljanje zahtijeva od
organizacija da svoje resurse sticu eticki i koriste

ih na nacin koji odrazava njihove vrijednosti,
ostvaruje ciljeve, izbjegava rasipanje i doprinosi
trajnim, pozitivnim promjenama. Stoga, OCD-ovi
moraju slijediti op¢epriznate standarde finansijskog
racunovodstva, osigurati provedbu strogih
finansijskih kontrola i smanjiti rizik od zloupotrebe
sredstava odgovornim rukovanjem sredstvima u
skladu sa svojom misijom i namijenjenom svrhom.
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PROCESI, POLITIKE I STRUKTURE

Dokazi, kao Sto su procjene, izvjestaji o planiranju,
pracenju i evaluaciji, izjave o politici, partnerski
sporazumi ili drugi mogudi izvori pokazuju da:

OCD ima ucinkovite smjernice i procedure

za eticko prikupljanje sredstava, nabavku, te
koriStenje i upravljanje resursima, s odredbama
koje reguliraju izvore i dodjelu sredstava i donacija
u naturi, sprjeCavanje prevara, postupanje

sa sumnjivom i dokazanom korupcijom i
zloupotrebom resursa, i sukob interesa.
Sredstva se koriste prema proracunu i namjenski
za postizanje strateskih ciljeva OCD-a.

Redovno se prate rashodi, zavrSavaju se

i objavljuju nezavisne finansijske revizije
koristenjem profesionalnih racunovodstvenih
standarda, te se provode preporucene izmjene.
Kupovina roba i usluga slijedi konkurentne i
transparentne postupke nadmetanja.
Informacije o izvorima i raspodjeli sredstava
OCD-a otvoreno se dijele u eksterno dostupnim
dokumentima i izvjeStajima.

POVRATNE INFORMACIJE ZAINTERESIRANIH
STRANA

Dokazi, kao Sto su ankete, rasprave u fokus grupama,
intervjui, novinski ¢lanci, izjave partnera, povratne
informacije i mehanizmi rjeSavanja prituzbi ili drugi
mogucdi izvori pokazuju da:

Zainteresirane strane vjeruju da OCD odgovorno
upravlja svojim resursima.

Zainteresirane strane vjeruju da OCD koristi svoje
resurse na najbolji mogudi nacin kako bi ostvario
svoju misiju i postigao najve¢i moguci ucinak.
Dobavljaci i pruzatelji usluga smatraju da

su postupci nadmetanja OCD-a pravedni i
transparentni.

Zainteresirane strane su zadovoljne svojim
pristupom informacijama o izvorima i raspodjeli
sredstava OCD-a.

Zaposleni OCD-a, volonteri i ljudi s kojima rade
upoznati su sa sigurnim nacinima za prijavu
prevara i podmicivanja.

USMJERAVAJUCA PITANJA ZA RAZMISLJANJE I DJELOVANJE

Kako osiguravate da je vaSa strategija prikupljanja -«
sredstava u skladu s etickim praksama i vaSom
organizacijskom misijom i vrijednostima?

Koje postupke za donoSenja finansijskih

odluka i kontrole imate, a kako biste osigurali
sprjecavanje prevara, korupcije, podmicivanja i
drugih finansijskih prekrSaja, te da se oni koji
zloupotrijebe sredstava smatraju odgovornim?
Kako osiguravate da su vasi resursi rasporedeni
na najbolji nacin za najucinkovitije unaprjedenje
odrZzivih ucinaka koji se odnose na stvarne
potrebe i prioritete ljudi?

Koje postupke za zaStitu zvizdaca i onih koji
prijavljuju zloupotrebu sredstava imate?

Koje informacije o izvorima i raspodjeli sredstava
Cinite javno dostupnima i kako?

Kako stiCete resurse u skladu s vaSim
vrijednostima i bez ugrozavanja nezavisnosti vase
organizacije?
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NAS INTERNI RAD

Responzivno povratne informacije koje smo dobili od ljudi na

donoSenje

odluka koje nas rad utice, partnera, volontera i osoblja.

Responzivno donoSenje odluka zahtijeva da
organizacije budu otvorene za trazenje povratnih
informacija i odgovaranje na njih. U€inkovit sistem
povratnih informacija pomo¢i ¢e OCD-ovima da
poboljSaju svoje programe i u¢inak. Takoder moze
pomoci da zainteresirane strane postanu sukreatori
svog rada i istinski pokaZu svoju odgovornost svim
svojim zainteresiranim stranama. Osim jednostavnog
prikupljanja povratnih informacija, OCD-ovi moraju
biti otvoreni i spremni koristiti konstruktivne
povratne informacije kako bi promislili o svojim
praksama i odgovorili uvodenjem svih potrebnih
promjena. OCD-ovi bi takoder trebali zatvoriti krug
povratnih informacija kroz rasprave i izradu rjeSenja
s partnerima, zaposlenima i volonterima i Sto je
najvaznije, ljudima s kojima rade i za koje rade.

28 GLOBALNI STANDARDI ZA ODGOVORNOST ORGANIZACIJA CIVILNOG DRUSTVA (OCD)

Osigura¢emo da nase odluke budu odgovor na

PROCESI, POLITIKE I STRUKTURE

Dokazi, kao Sto su procjene, izvjestaji o planiranju,
pracenju i evaluaciji, izjave o politici, partnerski
sporazumi ili drugi mogudi izvori pokazuju da:

OCD ima postupak u vezi povratnih informacija i
podnosenja prituzbi koji odraZava misiju, kapacitete
i kontekst organizacije.

OCD razvija, koristi i dijeli odgovarajuce alate i
mehanizme za relevantne zainteresirane strane radi
davanja povratnih informacija.

OCD aktivno trazi, vrednuje i analizira povratne
informacije.

OCD-ov postupak u vezi povratnih informacija
ukljuCuje nacine za raspravu o predlozenim
rieSenjima i komuniciranje radnji koje treba
poduzeti s onima koji su dali povratne informacije.
OCD se aktivno savjetuje i uklju€uje zainteresirane
strane u svoje programske odluke i promjene.
OCD reagira na povratne informacije pravovremeno
i tacno, a njima se bave najprikladniji zaposleni u
organizaciji.

Informacije o nacinima davanja povratnih
informacija i podnoSenjima prituzbi daju se i
razumiju ih sve zainteresirane strane, zaposleni,
volonteri i ljudi na koje utice rad OCD-a.

Zaposleni i volonteri znaju kako postupati s
povratnim informacijama i prituzbama.
Uspostavljene su procedure koje osiguravaju da
identitet podnositelja prituzbe ostane povjerljiv.
Nacela i smjernice za dijeljenje odgovornosti za
upravljanje povratnim informacijama ugradene su
u strateSke dokumente, ugovore sa zaposlenicima i
politike razvoja ljudskih potencijala.

OCD ocjenjuje svoj proces pruzanja povratnih
informacija i u€inke promjena koje su napravljene
kao odgovor na primljene povratne informacije.

POVRATNE INFORMACIJE ZAINTERESIRANIH
STRANA

Dokazi, kao Sto su ankete, rasprave u fokus grupama,
intervjui, novinski ¢lanci, izjave partnera, povratne
informacije i mehanizmi rjeSavanja prituzbi ili drugi
mogucdi izvori pokazuju da:

Zainteresirane strane vjeruju da se njihova
iskustva i miSljenja aktivno traZe i vrednuju u
programskim odlukama OCD-a.

Zainteresirane strane poznaju dostupne
mehanizme za povratne informacije i prituzbe, te
se osjecaju sigurnim da ih koriste.

Zainteresirane strane vjeruju da se sa njihovim
povratnim informacijama i prituzbama postupa
pravovremeno i tacno.

Zainteresirane strane Zele dati povratne
informacije i ukljuciti se u raspravu o moguéim
ispravkama smjera.

Zaintersirane strane vjeruju da se njihove povratne
informacije i prituzbe Cuju i zadovoljne su
nacinom na koji OCD reagira.

Zaposleni i volonteri osjecaju se kompetentnim

i podrzanim od strane OCD-a u postupanju sa
povratnim informacijama i prituzbama.

USMJERAVAJUCA PITANJA ZA RAZMISLJANJE I DJELOVANJE

Koje su vrste odluka otvorene za povratne
informacije i dijeljenje mo¢i?

Kako osiguravate dugorocne procese, prakse

i kulturu donoSenja odluka koja odgovara
povratnim informacijama u vasSoj organizaciji?
Kako osiguravate da ljudi na koje utice vas rad
znaju kako mogu dati i raspravljati o povratnim
informacijama i prituzbama?

Kako menadZment i vodstvo podrzavaju i
uklju€uju zaposlene na prvoj liniji i volontere

koji su najbliZi terenu u dono3enje odluka i
odgovaranje na povratne informacije i prituzbe?
Kako izvjeStavate one koji su prvobitno dali
povratne informacije?

Kakve mogucénosti za angazman imaju ljudi nakon
Sto vam daju povratne informacije ili podnesu
prituzbe?
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PROCESI, POLITIKE I STRUKTURE POVRATNE INFORMACIJE ZAINTERESIRANIH

Dokazi, kao Sto su procjene, izvjestaji o planiranju, STRANA

pracenju i evaluaciji, izjave o politici, partnerski Dokazi, kao Sto su ankete, rasprave u fokus grupama,

sporazumi ili drugi mogudi izvori pokazuju da: intervjui, novinski ¢lanci, izjave partnera, povratne
informacije i mehanizmi rjeSavanja prituzbi ili drugi

OCD ima nezavisno i ucinkovito upravljacko mogucdi izvori pokazuju da:

12

Osiguracemo odgovornost nasSeg rukovodstva i

Odgovorno upravljackog tijela.
vodstvo

Odgovornost za vodstvo organizacije trebaju

dijeliti rukovodstvo i nezavisno upravljacko tijelo.
Ucinkovito upravljanje - dobro finansijsko upravljanje,
uskladenost sa zakonima, ucinkovito upravljanje
ljludskim resursima i odgovornost za zaposlene i
volontere - klju¢no je, ali je i samo dio odgovornog
vodstva. Imperativ je da vodstvo OCD-a takoder pruzi
jasnu viziju i eticke vrijednosti za organizaciju, kako

bi joj omogucilo da ucinkovito ostvari svoje ciljeve i
mandat.
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tijelo s jasnim zadatkom da nadzire upravljanje
organizacijom, fiducijarnu odgovornost i
ispunjavanje vizije i misije.

OCD redovno provjerava potencijalne sukobe
interesa u vezi s politickim, ekonomskim i licnim
odnosima svog upravljackog tijela.

Vodstvo OCD-a osigurava da politike, strukture i
organizacijska kultura u potpunosti podrzavaju
provedbu Globalnih standarda.

Vodstvo OCD-a ima dinami¢no razumijevanje
odgovornosti i u€inkovito koristi povratne
informacije i sugestije unutar organizacije na svim
nivoima.

Vodstvo OCD-a osigurava uskladenost sa
zahtjevima i preporukama donatora, te toga da se
menadZment organizacije pridrZzava pravila i zakona
koje donose vlada i druga relevantna tijela.

Znanje dobiveno prac¢enjem, evaluacijom, na osnovu
povratnih informacija, prituzbi i drugih ulaznih
podataka koristi se za informiranje o promjenama u
strategijama i programima.

Prituzbe i sporovi se vode na odgovarajuci nacin,
istrazuju i rjeSavaju, a odluka se saopc¢ava onima
koji su ukljuceni u postupak.

OCD ima plan sukcesije kako bi osigurao da ima
sposobne zaposlene za preuzimanje odgovornosti u
budu¢nosti.

Ljudi imaju povjerenja u OCD-u i vjeruju da je
odgovoran za svoj ucinak i djelovanje.

Sve zainteresirane strane smatraju da viSe
rukovodstvo, zaposleni i volonteri djeluju
odgovorno.

Zainteresirane strane prepoznaju odgovornu
prilagodbu, inovacije i poboljSanje programa.
Zainteresirane strane, zaposleni i volonteri poznaju
mehanizme za rjeSavanje sporova i prituzbi, te
vjeruju da su povjerljivi i sigurni.

Zainteresirane strane, zaposleni i volonteri
smatraju da vodstvo odgovara na njihove prituzbe
i povratne informacije.

USMJERAVAJUCA PITANJA ZA RAZMISLJANJE I DJELOVANJE

Kako vaSe upravljacko tijelo osigurava razborito
koriStenje svih organizacijskih sredstava,
pridrzavanje primjenjivih zakona i eticke prakse,
te ucinkovitu usredotoCenost na ostvarenje vizije i
misije vaSe organizacije?

Kako ljudi, zaposleni, volonteri, kolege, partneri,
donatori i vlade mogu pozvati vaSe rukovodstvo i
upravljacko tijelo na odgovornost za sve obaveze
koje su preuzeli?

Kako podrzavate odgovorno, vizionarsko,
inovativno i pouzdano vodstvo na svim nivoima?
Kako traZite, analizirate i odgovarate na povratne
informacije vasih klju¢nih skupina zainteresiranih
strana, uklju€ujuci zaposlene? Kako se u vasoj
organizaciji odlu€uje o promjeni smjera i kako se
to prikazuje?

Kako poticete dobijanje unutrasnjih i vanjskih
povratnih informacija i osiguravate da informacije
o tome kako sigurno podnijeti prituzbe budu
javno dostupne?
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ODGOVORNOST: Preuzimanje odgovornosti za
radnje i u€inke; biti odgovoran i pravedan prema
svim zainteresiranim stranama - zaposlenicima,
zajednicama, donatorima - na transparentan i

lako razumljiv nacin; Ciniti sve za postizanje ciljeva
misije na posten i pravedan nacin; i otvoreno dijeliti
informacije.

ZAGOVARACKA KAMPAN]JA: Javno promoviranje
agende Sirokoj publici kako bi se uticalo ili
prouzrokovalo promjenu.

USKLADPIVANJE: Prilagodavanje prakse ili standarda
odgovornosti organizacije na temelju nacela, sadrzaja
i strukture Globalnih standarda, uz osiguravanje da
prilagodbe odgovaraju kontekstu i organizacijskom
kapacitetu.

GRADANSKI PROSTOR: Skup uvjeta koji civilnom
drustvu i pojedincima omogucuju da se slobodno

i bez diskriminacije organiziraju, sudjeluju i
komuniciraju, te pritom uticu na politicke i druStvene
strukture oko sebe (CIVICUS Monitor, 2016.).

ORGANIZACIJA CIVILNOG DRUSTVA (OCD):
Gradanske, neprofitne i nevladine organizacije

u kojima se ljudi organiziraju radi ostvarivanja
zajednickih interesa u javnoj domeni. Pokrivaju Sirok
raspon organizacija, uklju€ujuci organizacije koje

se temelje na zajednici ili ¢lanstvu, organizacije za
zagovaranje, te organizacije koje se bave problemima
ili pruzanjem usluga. (Savjetodavna skupina za
organizacije civilnog drustva i ucinkovitost pomodi,
2008.).

INICIJATIVE ZA ODGOVORNOST OCD-A:
Organizacije i mreZe civilnog drusStva koje uticu,
promoviraju i pokrecu program odgovornosti

OCD-a na nacionalnom, regionalnom ili globalnom
nivou. Njihove aktivnosti uklju€uju promoviranje

i upravljanje etickim kodeksima ili standardima
odgovornosti OCD-a, kao i zagovaranje, istraZivanje i
razvoj kapaciteta. Sve navedeno ima za cilj pobolj3ati
praksu odgovornosti OCD-ova diljem svijeta.

POTICAJNO OKRUZEN]JE: Vanjsko ili operativno
okruzenje ili prostor koji uklju€uje vladine politike,

politike donatorskog finansiranja, stavove zajednice,
oCekivanja i norme u vezi s organizacijama civilnog
druStva.

PRAVEDNOST: Osobina postenja, nepristranosti

i osiguravanja da svako ima pristup resursima,
prilikama, modi i odgovornosti koji su im potrebni da
bi dosegli svoj puni, zdravi potencijal (SGBA, Rising to
the Challenge, 2009.).

JEDNAKOST: Isto postupanje prema svima, bez toga
da se pojedinci ili grupe pojedinaca tretiraju drugacije
ili nepovoljnije na temelju njihove rase, spola,
invaliditeta, vjere ili uvjerenja, seksualne orijentacije,
dobi ili drugih karakteristika (Edinburski univerzitet,
Equality and Diversity, 2016.).

MEHANIZAM POVRATNIH INFORMACIJA:
Formalni skup sistema i praksi uspostavljenih

za trazenje, raspravu i odgovaranje na stavove
zainteresiranih strana o uspjeSnosti i uticaju OCD-
ova. Te se informacije zatim koriste u razlicite
svrhe, ukljucujuéi poduzimanje korektivnih radnji za
poboljSanje u¢inaka (ALNAP/ODI, Closing the

Loop, 2014.).

ZDRAVA PLANETA: Dobro uravnotezeni skup
ekosistema koji doprinose zdravim zajednicama i
drustvima pruzanjem dobara i usluga (ukljucujudi
hranu, Cisti zrak, svjezu vodu, lijekove i sredstva za
Zivot) neophodnih za opstanak sadasnjih i bududih
generacija, te podrzavaju njihovu sposobnost
apsorbiranja i oporavka od narusavanja (SZO,
Dokument za raspravu, 2012.).

ZDRAVO DRUSTVO: Drustvo koje omogucuje svim
svojim ¢lanovima, kolektivno i pojedinacno, da igraju
ulogu u oblikovanju budu¢nosti svojih zajednica i
zadovoljavaju potrebe svojih gradana.

UTICA]J: Ishodi i ucinci (pozitivni i negativni)
inicijative, programa ili radnje.

PRAVDA: Osiguravanje da svi ljudi imaju jednaka
prava i pristup ekonomskim, drustvenim i politickim
dobrobitima u druStvu, bez diskriminacije.
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TRAJNA POZITIVNA PROMJENA: Proces kojim
aktivnosti organizacije pridonose trajnim rezultatima
koji dugorocno poboljSavaju kvalitetu Zivota ljudi.

VODSTVO: NajviSe rangirani zaposleni organizacije
i njen upravni odbor, koji osiguravaju sveobuhvatno
usmjeravanje i upravljanje organizacijom.

PARTNERI: Organizacije, pojedinci i druge strane s
kojima zajedno radimo, a koje imaju definirane uloge
i odgovornosti u postizanju zajednickih ciljeva.

PARTNERSTVO: Dogovor o poduzimanju radniji
koje Ce koristiti svim ukljucenim, donoseci rezultate
koje ne bi mogla postiéi jedna organizacija koja
djeluje sama, te smanjujuci udvostrucavanje napora.
UspjesSno partnerstvo povecava uticaj i u¢inkovitost
akcije kroz kombiniranu i u€inkovitiju upotrebu
resursa, promovira inovacije i odlikuje se snaznom
predanoscu svakog partnera. (OECD, Successful
Partnerships, 2006).

LJUDI: Glavna ciljna skupina u radu OCD-a - ljudi

koji imaju direktnu korist od rada organizacije. Oni

se takoder mogu nazvati ljudima koji su ukljuceni u
nas rad, nas rad na njih utice ili se radi o ranjivim i
marginaliziranim ljudima. Ovisno o tome kakav posao
organizacija obavlja, ponekad se nazivaju korisnicima
ili klijentima.

LJUDI KOJI RADE S NAMA: Odnosi se na zaposlene,
volontere, konsultante ili bilo koga ko obavlja posao
za organizaciju ili predstavlja organizaciju na neki
direktan nacin.

LICNI PODACI: Bilo koja informacija koja direktno
ili indirektno identificira ili se moze koristiti za
identifikaciju pojedinca na temelju jednog ili vise
faktora specifi¢nih za njegov fizicki, fizioloSki,
mentalni, ekonomski, kulturni ili druStveni identitet.

JAVNOST: Skupina ljudi koja je izvan organizacije

i koja nema direktne koristi od rada organizacije,
aliima odredeni interes za posao koji organizacija
obavlja jer se dogada u njenom neposrednom
okruzenju. Ti su ljudi ponekad poznati kao gradani,
stanovnici, drusStvo itd.

REFERENTNI STANDARD: Standard na koji se OCD-
ovi nisu obavezali, niti su ga formalno provjerili, ali
na koji se mogu pozivati u razvijanju vlastite prakse i
samoregulacije.

RESURSTI: Bilo koja vrsta finansijske ili materijalne
pomodi ili pomoci koju primamo na temelju aktivnosti
prikupljanja sredstava, od partnera za finansiranje,
dobronamijernika, filantropa i pojedinaca, a

koje koristimo za postizanje svrhe i ciljeva nase
organizacije.

TEMELJNI UZROCI: Glavni i najosnovniji razlozi

za pojavu i trajanje problema. Umjesto da se
usredotocimo na ucinke i simptome problema,
moramo prepoznati i rijeSiti njegove temeljne uzroke
kako bismo pridonijeli odrZivim promjenama.

ZAPOSLENTI: To su ljudi koji su angazirani u naSem
radu ili koji rade s organizacijom. Oni mogu biti
sluzbeno zaposleni ili sluzbeno predstavljati i djelovati
u ime organizacije tokom njenog rada. To su redovno
zaposleni, volonteri, konsultanti i tijela koja donose
odluke.

ZAINTERESIRANE STRANE: Pojedinci i skupine koji
mogu uticati na politike i/ili djelovanje organizacije
ili koje na njih uticu (Pathways to Accountability, GAP
Framework One World Trust, 2005.).

STANDARD: Nacela i norme za mjerenje kvalitete
organizacijskih usluga i sistema.

PRAVA ZENA I DJEVOJCICA: Prava Zena i djevojcica
ljudska su prava koja su Ujedinjeni narodi potvrdili
1948. Ta prava ukljucuju, ali nisu ograni¢ena na, pravo
na zivot bez nasilja, ropstva i diskriminacije, pravo

na obrazovanje, posjedovanje imovine, glasanje i
zaradivanje pravedne i jednake plate.

33



@ csostandard.org

0 @CSOStandard

@ feedback@csostandard.org

Podrzali:

KONTAKT

Zeljeli bismo ugiti i pobolj3ati nas rad, te vas pozivamo da po3aljete svoje
komentare i povratne informacije. Za viSe informacija i potpunu listu organizacija
koje su razvile Globalne standarde, kao i povezane resurse i dokumente u izradi,
molimo posjetite www.csostandard.org.

Web stranica: www.csostandard.org

Email: feedback@csostandard.org
Twitter: @CSOStandard

Globalne standarde su razvili:

. Accountable Now, medunarodna mreza ¢lanova

. Australijski savet za medunarodni razvoj (Australsko vijece za
medunarodni razvoj), Australija

. Balkan Civil Society Development Network (Balkanska mreZa za
razvoj civilnog drustva), Balkan

. Cooperation Committee for Cambodia (Odbor za saradnju za
KambodZu), Kambodza

. InterAction, SAD

. Quality Assurance Certification Mechanism (Mehanizam
certificiranja osiguranja kvalitete), Uganda

. Rendir Cuentas, Latinska Amerika i Karibi

. Voluntary Action Network India (MreZa dobrovoljnog djelovanja
Indije), Indija

. Viwango, Kenija

. International Civil Society Centre, Medunarodni centar za civilno
drustvo

Izraz “Dinamicna odgovornost” skovala je omladinska razvojna agencija
Restless Development. ViSe informacija na: www.restlessdevelopment.org/
dynamic-accountability

Ovaj dokument je pripremljen u okviru Projekta ,Zastita gradanskog prostora
- Regionalni centar za razvoj civilnog drustva“ koji finansira Sida (Svedska
agencija za medunarodni razvoj i saradnju) a implementira BCSDN. SadrzZaj
ovog dokumenta, te iznesene informacije i stavovi ne predstavljaju zvanicne
stavove i miSljenja Sida-e i BCSDN-a. Odgovornost za informacije i stavove
izrazene u ovom dokumentu je u potpunosti na Catalyst Balkans.

Prevod i adaptaciju je obezbijedio Catalyst Balkans uz podrSku BCSDN-a i
finansijsku podrsku Sida-e.

Prevod i adaptacija:
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